MEJORANDO LA FORMACION DE LOS FARMACEUTICOS DE HOSPITAL:

VISION DE LA JEFATURA DE SERVICIO

Maria Sanjurjo Saez
Servicio de Farmacia
Hospital G. U. Gregorio Marafion
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Nuestro Servicio

Mision y valores
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RAM e Misidn del Servicio de Farmacia

Mejorar la calidad del proceso asistencial del
paciente mediante una atencion individualizada
que permita una farmacoterapia

efectiva, segura y eficiente
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Valores del Servicio de Farmacia

Enfocados al
paciente

Orientacion a Calidad en la
resultados gestion

Apuesta por
el cambioy la
Innovacion

Trabajo en Competencia
equipo profesional
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Nuestro Servicio

Mision y valores

Plan estratégico
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Marco: Plan Estratégico

L.E. S° Farmacia Objetivos S° Farmacia

» Politica mtos comdn para TODO el Area

Integracmn » Perfil Fcoterapéutico Integral por paciente
funcional

en_tre n|\_/eles « Promocion coordinada en programas de Salud
asistenciales Publica

Mejora continua sistema gestion calidad
Utilizacion de Reconfirmacion Tto en fases criticas
medicamentos Validacion OM antes primera dosis
cientifica Correcta administracién Mtos alto riesgo
Segiblre Conocimiento Paciente de su medicacion
eficiente Informes utilizacion Mtos a los Clinicos

* Calidad en la formacion Pre y Postgrado del
Conciliar la personal farmacéutico
actividad » Competencia profesional del personal del
asistencial Servicio
docente e * Establecer lineas Investigacion del S°
Investigadora « Mayor participacion del S° en la Investigacion
farmacoterapéutica Htal




Gestion por procesos

B8 comunidad de Madrid

Planificaciéon Estratégica

Politica de Calidad y Medio Ambiente

Procesos
Estratégicos

Seleccion y Validacién
adquisicion de Elaboracion y de la
Medicamentos acondicionamiento prescripcion

(C. Clinicas) y

Dispensacion
Ensayos Clinicos Recepcion y
almacenamiento

ATENCION FARMACEUTICA
Paciente ingresado, ambulante y externo

Farmacovigilancia Y Gestion de Riesgos

Investigacion (Farmacogenética)

Procesos Operativos
Gestion del Conocimiento

Docencia

Satisfaccion de clientes y Grupos de Interés
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Procesos de apoyo Gestion de Mantenimiento de
a la Gestion de la Residuos equipos e
Calidad y el Medio instalaciones

Procesos de
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Nuestro Servicio

u Comunidad do Madrid

Mision y valores

UNIDADES ORGANICAS

Areas de competencia profesional
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Areas de competencia

Logistica y dispensacion
Elaboracion medicamentos
Atencion farmacéutica

Oncologia

Nutricion parenteral

Ensayos Clinicos

Objetivos generales

Principales
responsabilidades y
actividades

Requisitos basicos para
desempeiiar el puesto

» Conocimientos
 Habilidades
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Politica de Delegacion de Responsabilidades

Calidad

Gestion economica

Logistica y Dispensacion
Elaboracion y acondicionamiento
Atencion Farmacéutica Ingresados
Atencion farmacéutica Externos
Ensayos Clinicos

&

1 Formacion continuada
2 Tutores postgrado
1 Responsable pregrado

* 4 Lineas de investigacion
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» 12 Operativos
* 4 De Apoyo
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Nuestro Servicio

u Comunidad do Madrid

Mision y valores

PERSONAS
Gestion del desemperiio mmy gestion del talento
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Gestion del Talento

CADENA DE GESTION DEL TALENTO

ATRAER EVALUAR DESARROLLAR
INCORPORAR CONOCER COMPROMETER

CANTERA GESTION
DESEMPENO
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Gestion del Talento

ATRAER

a las mejores
INCORPORAR J

personas

CAPACIDAD DE ATRACCION
Buenos procesos
Buen funcionamiento
Buena visibilidad
Caracter innovador

Ambiente participativo
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Gestion del Talento

 DESARROLLAR -
/" COMPROMETER a las mejores
personas

GESTION
DESEMPENO

DESARROLLO INTEGRAL

Necesitamos hacer de las personas el elemento diferencial de nuestro
Servicio, nuestra ventaja competitiva

Contar con las mejores personas motivadas, concienciadas,
comprometidas y conocedoras de lo que tienen que hacer
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O Plan de desarrollo profesional

General
Por areas de competencia
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Plan de desarrollo profesional
NIVELES FASES

EFICIENCIA
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Desarrollo General General

SESIONES DEL SERVICIO SEMANALES

MENSUALES Bl Farmacoterapéuticas De Area
BIMESTRALES Bl Bibliograficas [ Comisiones

CUATRIMESTRALES Objetivos M Investigacion [l Congresos B Otros Servicios

2. CURSOS AD HOC :
Nuevos sistemas o tecnologias que se vayan a incorporar
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Desarrollo por Areas de Competencia A

 Areas

FC en areas especificas
Board of Pharmaceutical Specialties (BPS), ....

Logistica y dispensacion

Elaboracion medicamentos

Sesiones bibliograficas
Semanales/quincenales

o

Nutricion parenteral
Oncologia
Cursos y Jornadas de actualizacion

Atencion farmacéutica

Ensayos Clinicos
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Congresos relacionados con el area

American Society of Health-System Pharmacists (ASHP)
American Society of Clinical Oncology (ASCO)
American Medical Informatics Association (AMIA)
Sociedad Espanola de Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica (SEIMC)
Sociedad Espaniola de Calidad Asistencial (SECA)
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PLAN DE DESARROLLO INDIVIDUAL EN CONOCIMIENTOS
Y EN HABILIDADES DE GESTION

PDI
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Gestion del Talento

EVALUAR
CONOCER

PDI

MOTIVACION

lHusiéon

DESARROLLAR
COMPROMETER
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. Que es el PDI?

Es una herramienta de dialogo abierto, en un clima de confianza
y mirando al futuro

Sirve para planificar y poner en marcha de acciones en

formacion
practica profesional
motivacion

Genera un compromiso mutuo entre las personas y el Servicio
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NOMBRE: A.H.A EDAD: 38 ANTIGUEDAD: 10
RESPONSABLE: M.S.S

AREA: LOGISTICA Y S.1.

OCUPACION: Coordinadora de logistica y S.1.

VALORES CORPORATIVOS 2009: Enfoque al paciente: 4 Orientacion a resultados: 4

(Puntuar de 1 a 5) Trabajo en equipo: 5 Apuesta por innovacién: 5
Competencia profesional: 5 Calidad en la gestion: 4

\/ Perfl I prOfeS I Onal MOTIVACION: Valorada por el responsable: Alta

Valorada por el colaborador: Alta
Observaciones: le vendria bien realizar una estancia de 1
mes en un hospital americano lider en Informatica

v Perfil personal farmacéutica

OBJETIVOS 2009:
Ampliar cobertura PE y SAD al 100% camas médicas y Observacion Urgencias
Integracion Medimecum SP con PE
Implantacion receta electrénica al alta de hospitalizacién

DESARROLLO
v" Retos concretos

ACCIONES DETALLE

[ consolidacién de la Ocupacién: Coordinador logistica y S.I. desde 2003
Coordina equipo de 4 personas

[ Asignacion a proyecto: Crear una unidad de investigacién basica

sobre nuevas tecnologias en la practica clinica
Publicar dos articulos en revista internacional

v' Lineas de accion:
* Practica profesional
ACCIONES DETALLE

= = 7
- M OtlvaC I O n ] Especializacién técnica: Informética para farmacéuticos. Esta prevista

., una estancia de 1 mes en el 2° semestre en
* Formacion

el hospital de Standford
[ Habilidades de gestion Realizara un Curso sobre metodologia de
investigacion

Mucho impacto en charlas y participacién como ponente, gran contribucion a
la visibilidad del servicio pero no se materializa en
revistas de impacto

v’ Detalle del plan

Firma responsable Firma farmacéutico
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En resumen:

La jefatura del servicio tiene que preocuparse por el
de la personas

Para ello, tenemos que y tratar de
darles respuesta de acuerdo con las posibilidades del servicio.

Los PDI’s son para el desarrollo de las personas,
realizados entre jefe y colaborador

Necesitamos personas formadas y motivadas, que sean el
de nuestro Servicio, nuestra
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En resumen:

|_os Servicios de Farmacia creceran en la medida en

que lo hagan sus profesionales
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I\/Iuchas gracias

msanjurjo.hgugm@salud.madrid.org
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