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Gestió Serveis Sanitaris, GSS

Atención Primària 

Atención Especializada 

At ió S l t M t lAtención en Salut Mental 

Atención Sociosanitaria 

Atención Social

Actividad 2008
• Recursos humanos: 900
• Facultativos: 178
• Consultes externas: 161 762• Consultes externas: 161.762
Actividad de la atención especializada,

agudos:
• Altas hospitalarias: 8.604
• Estancias al alta: 44 923• Estancias al alta: 44.923
• Estancia media: 5
• Estancia media depurada: 3,2
• Peso medio: 1,2522 (estandar=1,4116)



Servicios Farmacéuticos de GSS

Atención Primaria, 1 ABS, 17 CAP 

Atención Especializada, 120 camas

Atención en Salud Mental, 118 camas

Atención Sociosanitaria, 30 llits

Atención Social, 96 plazas residentes

Recursos humanos: 17
• Farmacéuticos: 5
• Diplomados en farmacia: 2
• Diplomados en enfermería: 1Diplomados en enfermería: 1
• Técnicos superior en farmacia: 2
• Auxiliares de farmacia: 4
• Administrativos: 2
• Auxiliar de servicios: 1
A ti id dActividad
• Importe M y PS: 3.476.050 €
• Número pedidos anuales: 6672
• Índex rotació estocs: 1,2
• Camas atendidas: 364
• Pacientes externos: 855



COMISIÓN FARMACOTERAPEUTICA GSSComisión Farmacoterapéutica de GSS

Presidenta: Directora Económico financiera
Vocales:                       
• Director de la atención socio sanitaria director médico• Director de la atención socio sanitaria, director médico
• Adjunta Dirección  de Enfermería
• Atención Especializada : traumatología
• At ió E i li d t i• Atención Especializada : anestesia
• Atención Especializada : cuidados intensivos
• Atención Especializada : ORL
• S bdi d l á d h i li ió i d l i i d i i í• Subdirectora del área de hospitalización y urgencias del servicio de psiquiatría
• Dirección del  Equipo de Atención Primaria
• Atención Especializada : Medicina Interna

Secretaria: Jefe del Servicio de Farmacia
Colaboradores: 
• Farmacéutico de atención primaria
• Secretaria técnica



Comisión Farmacoterapéutica de GSS

• Recursos humanos: 11 (2008)
• Guía  GINF, versión 3.0 (2007)
• Colaboración en grupo GENESIS

Atención Primaria 

Atención Especializada 

At ió S l t M t l • Colaboración en grupo GENESISAtención en Salut Mental 

Atención Sociosanitaria 

Atención Social



JUSTIFICACIÓNJUSTIFICACIÓN

A finales del año 2008 el servicio de farmacia se recertificó en la ISO
9001:2000 en atención farmacológica y docencia externa y amplió el9001:2000 en atención farmacológica y docencia externa y amplió el
alcance a gases medicinales y nutrición clínica.
El farmacéutico es el secretario de la Comisión Farmacoterapéutica.p
Los acuerdos y decisiones de la Comisión afectan a la totalidad de los
servicios médicos del hospital, centros externos a los que se da servicio y
a la atención primaria de su zona de su influencia.
Carácter ejecutivo de sus decisiones.
I t ó i b l d idImpacto económico sobre el que se decide.
Necesidad del uso eficiente de recursos, a requerimiento del financiador
CatSalut.CatSalut.



OBJETIVOOBJETIVO

• Hacer eficiente un sistema sanitario y social a través• Hacer eficiente un sistema sanitario y social, a través
de la certificación según la norma ISO 9001:2008 de
la Comisión Farmacoterapéuticala Comisión Farmacoterapéutica.

• Satisfacción del cliente
• Control de procesos
• Mejora contínua



MÉTODO IMÉTODO 

Los miembros de la comisión aprobaron acreditarse
ú l Nsegún la Norma.

La Norma exige pasar encuesta de satisfacción
validada. Los miembros de la comisión se
consideraron clientes internos y al personal del
centro como clientes externos.
Se diseñó un mapa de procesos.p p



MÉTODO IIMÉTODO 

Se definieron objetivos e indicadores de los
procesos.
Se diseñó un sistema de registro de incidencias de
los temas tratados en cada reunión, que nos
sirviese para el control de los procesos, evaluar la
eficiencia de la comisión y la mejora contínua.
Se creó un foro restringido “on line” donde seg
registran incidencias relacionadas con la selección
de medicamentos y terapias.y p



RESULTADOS IRESULTADOS 

La comisión aprobó el Manual de Calidad, los 
procesos objetivos indicadores y el Informe deprocesos, objetivos, indicadores y el Informe de 
Revisión del Sistema de calidad.



ObjetivosRESULTADOS 

TIPO PROCESO INDICADOR PERSONA RESPONSABLE PERIODICIDAD
OBJEC 

08
TOTAL

08
OBJEC 

09

Convocatoria Número de reuniones anuales Secretaria Trimestral 4 8 9Co ocato a ú e o de eu o es a ua es Sec eta a est a 8 9

Asistencia  a las reuniones  (%) Comisión FCT en cada reunión 70% 57% 80%

Documentación adjunta (%) Secretaria en cada reunión 50% 85% 70%

Aprovación actas día anterior (%) Secretaria en cada reunión 70% 50% 90%

Selección de Metodología inc/exc medicSelección de
medicamentos

Metodología inc/exc medic.
actualizada Ratificado en acta anual sí Sí sí

Actualización GFT al orden del día Secretaria CFT trimestral 4 1 6

Informe evaluación previa con
conclusión Jefe Servicio  de Farmacia en cada reunión 50% 50% 70%

% M i l id / % M l id J f S i i d F i l < 1 0 < 0 5ESPECÍFICOS % M incluidos / % M excluidos Jefe Servicio  de Farmacia anual < 1 0 < 0,5

Utilización de
medicamentos Protocolos terapéuticos evaluados Ratificado en acta anual >2 3 >4

Protocolos terapéuticos
promovidos Comisión FCT anual 2 2 4

Difusión de
información  FCT Boletines farmacoterapéuticos Jefe Servicio  de Farmacia anual 3 3 4

Número circulares informativas Comisión FCT anual 3 7 4

Farmacovigilancia Reacciones adversas comunicadas Comisión FCT anual 100% 100% 100%

Alertas farmacéuticas difundidas Jefe Servicio de Farmacia anual 1 5 1Alertas farmacéuticas difundidas Jefe Servicio  de Farmacia anual 1 5 1

Boletínes específicos difusión Jefe Servicio  de Farmacia anual 1 1 2



Encuestas 08. CLIENTE INTERNORESULTADOS ENCUESTAS: CLIENTE INTERNO

Qüestiones efectuadas Valoración (1- 4)

1 La convocatoria de las reuniones de la CFT en un tiempo adecuado 2 81.- La convocatoria de las reuniones de la CFT en un tiempo adecuado 2,8

2.- Los temas abordados son tratados con eficiencia 2,8

3.- Las actas reflejan fielmente los temas tratados 3,8j ,

4.- La información que se recibe de los temas tratados la consideras
adecuada

3,1

5.- Los acuerdos tomados en la CFT llegan adecuadamente a la gente que
d

2,5
corresponde

6.- Consideras adecuado recibir información sistemática de reacciones
adversas y alertas de medicamentos

3,5

7 - Consideras que el número de reuniones anuales es adecuado 3 37.- Consideras que el número de reuniones anuales es adecuado 3,3

La valoración global de una escala del 1 al 10 fue de 7,3



RESULTADOS II b) satisfacción del cliente externoRESULTADOS  ENCUESTAS: CLIENTE EXTERNO

En la encuesta inicial previa a la certificación de los
profesionales sanitarios externos, un 16,6% de los
encuestados valoró de forma deficiente la gestión de la
comisión, un 16,6% la valoró de forma regular, un 50%
bien, un 8,3% de forma excelente y un 8,3% no
contestó.



Enquestes 08. CLIENT EXTERNORESULTADOS ENCUESTAS: CLIENTE EXTERNO

A. Referente

Conoce a su referente en la CFT?

40% Sí

50%

No
No contesta
Total

6%4%



Encuestes 08. CLIENTE EXTERNORESULTADOS ENCUESTAS: CLIENTE EXTERNO

B. Guia farmacoterapéutica

50,00

Como valora la GFT de GSS (%) ?

25,00

41,67

20 83
30,00

40,00

,

8,33

20,83

4,1710,00

20,00

0,00
Deficiente Regular Bien Excelente No contesta



Enquestes 08. CLIENT EXTERNRESULTADOS ENCUESTAS: CLIENTE EXTERNO

C. Solicitud fármacos
Ha tenido problemas de solicitud en la inclusión de fármacos a laHa tenido problemas de solicitud en la inclusión de fármacos a la 

GFT (%)?

58 33

8,33

N

No contesta

33,33

58,33

Si

No

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00



Encuestes 08. CLIENTE EXTERNORESULTADOS ENCUESTAS: CLIENTE EXTERNO

D. Valoración global Comisión Farmacoterapéutica

50,00

Valoración global de la CFT 2008

50 00
30,00

40,00

50,00

16,67 16,67

50,00

8,33 8,33
10,00

20,00

, ,
0,00

Deficiente Regular Bien Excelente No contesta



CONTROL DE PROCESOS, MEJORA CONTÍNUARESULTADOS: CONTROL PROCESOS. 

INCIDENCIAS CFT.xls



RESULTADOS: REGISTRO DE INCIDENCIAS 2008

EVOLUCIÓN DEL REGISTRO DE INCIDENCIAS CFT 2008
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RESULTADOS: REGISTRO INCIDENCIAS 2008

INCIDENCIAS POR TIPO 2008

18% 21% 
ACUERDOS

SOLICITUDES

33%21%

CONTROL CALIDAD PRESCRIPCION

LEGAL

CALIDAD33% 
7%

21% CALIDAD



RESULTADOS: INCIDENCIAS PENDIENTES 2008

INCIDENCIAS PENDIENTES 2008 POR TIPO

6
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RESULTADOS: INCIDENCIAS PENDIENTES 2008

MEDIA DE DIAS DE CIERRE DE LAS INCIDENCIAS DE LA CFT POR TIPO 
2008
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Nota: las incidencias pendientes de cierre se han contado como a 60 dias para poder estimar la media



RESULTADOS IRESULTADOS: CERTIFICACIÓN

Se ha conseguido la certificaciónSe ha conseguido la certificación 
de calidad según la Norma ISO 
9001:2008.



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

• La certificación de la Comisión Farmacoterapéutica esLa certificación de la Comisión Farmacoterapéutica es
una herramienta útil, en la selección de medicamentos y
terapias, porque está avalada por los representantes de los
profesionales del centro, por la institución pública a la que
pertenece y porque permitirá afrontar de forma eficiente y
sostenible los nuevos retos del sistemasostenible los nuevos retos del sistema.



óMuchas gracias por su atención


