
JORNADA GRUPO TECNO, MADRID - 27 MAYO 2009JORNADA GRUPO TECNO, MADRID - 27 MAYO 2009

Visión general de los sistemas de información  
clínica del Hospital y la explotación de datos 
a través de  herramientas informáticas como 

DataWare House. 

Experiencia  piloto del Complejo Hospitalario 
Universitario A Coruña.

Visión general de los sistemas de información  
clínica del Hospital y la explotación de datos 
a través de  herramientas informáticas como 

DataWare House. 

Experiencia  piloto del Complejo Hospitalario 
Universitario A Coruña.

Guillermo Vázquez González 
Subdirector Sistemas de Información

C.H.U. A Coruña (antiguo Juan Canalejo)
gvazgon@sergas.es



JORNADA GRUPO TECNO, MADRID - 27 MAYO 2009JORNADA GRUPO TECNO, MADRID - 27 MAYO 2009



JORNADA GRUPO TECNO, MADRID - 27 MAYO 2009JORNADA GRUPO TECNO, MADRID - 27 MAYO 2009

El desarrollo de las TIC ha dado lugar a un nuevo 
modelo evolutivo de toda la sociedad  que  se 
replantea de forma regular y constante, y tiene 
mucho que ver con nuestra forma de vida, con 

nuestra capacidad de relación y con el desarrollo 
de nuestra actividad profesional que 

necesariamente, con nuestra voluntad o sin ella, 
se adapta de forma continua a las nuevas 

realidades temporales, convirtiendo la velocidad 
de adaptación, tanto de las empresas como de los 

individuos, en el nuevo Factor Crítico de Éxito.

El desarrollo de las TIC ha dado lugar a un nuevo 
modelo evolutivo de toda la sociedad  que  se 
replantea de forma regular y constante, y tiene 
mucho que ver con nuestra forma de vida, con 

nuestra capacidad de relación y con el desarrollo 
de nuestra actividad profesional que 

necesariamente, con nuestra voluntad o sin ella, 
se adapta de forma continua a las nuevas 

realidades temporales, convirtiendo la velocidad 
de adaptación, tanto de las empresas como de los 

individuos, en el nuevo Factor Crítico de Éxito.

Nuevo ModeloNuevo Modelo
Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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En el siglo pasado se desarrollan 
dos nuevas tecnologías que van a 
representar una nueva frontera y 

un cambio exponencial en el ritmo 
de desarrollo del conocimiento 
humano: La Informática y las 

Comunicaciones

En el siglo pasado se desarrollan 
dos nuevas tecnologías que van a 
representar una nueva frontera y 

un cambio exponencial en el ritmo 
de desarrollo del conocimiento 
humano: La Informática y las 

Comunicaciones
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En  1965 Gordon Moore afirmó que el número de transistores por 
pulgada en circuitos integrados se duplicaba cada año y que la 

tendencia continuaría durante las siguientes dos décadas.

En  1965 Gordon Moore afirmó que el número de transistores por 
pulgada en circuitos integrados se duplicaba cada año y que la 

tendencia continuaría durante las siguientes dos décadas.

el propio Moore ha puesto fecha de caducidad a 
su ley: "Mi ley dejará de cumplirse dentro de 10 

o 15 años -desde 2007-“, no obstante, una 
nueva tecnología vendrá a suplir a la actual . 

el propio Moore ha puesto fecha de caducidad a 
su ley: "Mi ley dejará de cumplirse dentro de 10 

o 15 años -desde 2007-“, no obstante, una 
nueva tecnología vendrá a suplir a la actual . 

Moore se equivoco al decir que dejaría de cumplirse 
su ley dentro de 10 o 15 años puesto que la empresa 
israelí Lenslet ha creado el procesador EnLight265 

que es 1000 veces más rápido.

Moore se equivoco al decir que dejaría de cumplirse 
su ley dentro de 10 o 15 años puesto que la empresa 
israelí Lenslet ha creado el procesador EnLight265 

que es 1000 veces más rápido.

¿CAUSAS?¿CAUSAS?

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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Siguiendo el enunciado de  Gordon Moore el coste de la 
informática baja exponencialmente y el tamaño de los chips 
disminuye al mismo tiempo que gana capacidad de cálculo.

Siguiendo el enunciado de  Gordon Moore el coste de la 
informática baja exponencialmente y el tamaño de los chips 
disminuye al mismo tiempo que gana capacidad de cálculo.

Esto posibilita que la informática se 
introduzca en todo tipo de equipamiento  

profesional, doméstico y lúdico . 

Esto posibilita que la informática se 
introduzca en todo tipo de equipamiento  

profesional, doméstico y lúdico . 

En el terreno sanitario todo el aparataje electromédico 
de hoy en día tiene asociado algún componente 

informático que lo hace susceptible de ser gestionado 
de modo automático (Fin de las cajas negras)

En el terreno sanitario todo el aparataje electromédico 
de hoy en día tiene asociado algún componente 

informático que lo hace susceptible de ser gestionado 
de modo automático (Fin de las cajas negras)

¿CAUSAS?  (que significa)¿CAUSAS?  (que significa)

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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¿CAUSAS?¿CAUSAS?

Robert Metcalfe, fundador de 3Com Corporation, 
dijo que las redes de teléfonos, ordenadores o 
personas, incrementan extraordinariamente su 

valor con la incorporación de un nuevo usuario . 

Robert Metcalfe, fundador de 3Com Corporation, 
dijo que las redes de teléfonos, ordenadores o 
personas, incrementan extraordinariamente su 

valor con la incorporación de un nuevo usuario . 

A partir de esta declaración definió la Ley 
de Metcalfe que dice que la utilidad que 

tiene una red se valora por el cuadrado del 
número de sus usuarios.

A partir de esta declaración definió la Ley 
de Metcalfe que dice que la utilidad que 

tiene una red se valora por el cuadrado del 
número de sus usuarios.

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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¿CAUSAS?¿CAUSAS?

Ejemplos claros de cumplimiento de esta ley son las
redes eléctricas, la red  telefónica, las redes de 

ordenadores, Internet, la telefonía personal, las redes 
sociales, etc. La historia demuestra que cuando han  

alcanzado una masa crítica de usuarios el valor se ha 
multiplicado exponencialmente.

Ejemplos claros de cumplimiento de esta ley son las
redes eléctricas, la red  telefónica, las redes de 

ordenadores, Internet, la telefonía personal, las redes 
sociales, etc. La historia demuestra que cuando han  

alcanzado una masa crítica de usuarios el valor se ha 
multiplicado exponencialmente.

Desde la última década del siglo 
pasado, estas dos leyes funcionaron 
juntas produciendo efectos increíbles

Desde la última década del siglo 
pasado, estas dos leyes funcionaron 
juntas produciendo efectos increíbles

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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¿Consecuencias?¿Consecuencias?

La interacción de estas dos leyes hace 
revisar las estrategias de las empresa, 

diseñadas hasta ahora siguiendo 
métodos basados en el diseño 

estratégico y buscando siempre la 
ventaja competitiva según enunciado de 

Michael Porter en 1980, y plantea una 
revisión continua utilizando una 

estrategia digital mas acorde con la 
realidad tecnológica actual. 

La interacción de estas dos leyes hace 
revisar las estrategias de las empresa, 

diseñadas hasta ahora siguiendo 
métodos basados en el diseño 

estratégico y buscando siempre la 
ventaja competitiva según enunciado de 

Michael Porter en 1980, y plantea una 
revisión continua utilizando una 

estrategia digital mas acorde con la 
realidad tecnológica actual. 

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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¿Consecuencias?¿Consecuencias?

DISEÑO ESTRATÉGICO

ESTÁTICO

ANALÍTICA

LARGA (2-4 años)

POSIBILITA

DIRECTIVOS Y               
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PLAN ESTRATÉGICO

DISEÑO ESTRATÉGICO

ESTÁTICO

ANALÍTICA

LARGA (2-4 años)

POSIBILITA

DIRECTIVOS Y               
ESTRATEGAS

PLAN ESTRATÉGICO

Planteamiento

Disciplina

Con Vigencia

La Tecnología

Participan

Planteamiento

Disciplina

Con Vigencia

La Tecnología

Participan

ESTRATEGIA DIGITAL

DINÁMICO

INTUITIVA

CORTA (12-18 meses)

DISTORSIONA

TODOS (Incluidos socios de 
negocio, antes proveedores )

D. DEVASTADOR

ESTRATEGIA DIGITAL

DINÁMICO

INTUITIVA

CORTA (12-18 meses)

DISTORSIONA

TODOS (Incluidos socios de 
negocio, antes proveedores )

D. DEVASTADORResultadoResultado

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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Teniendo en cuenta esto podemos decir 
que las TIC se están convirtiendo en un 

elemento distorsionador de nuestra 
realidad temporal, más que en un 

elemento facilitador.

Es decir seguramente estamos ante el 
elemento disruptor más importante de la 

historia de la humanidad.

Teniendo en cuenta esto podemos decir 
que las TIC se están convirtiendo en un 

elemento distorsionador de nuestra 
realidad temporal, más que en un 

elemento facilitador.

Es decir seguramente estamos ante el 
elemento disruptor más importante de la 

historia de la humanidad.

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas

¿Consecuencias?¿Consecuencias?
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¿Consecuencias?¿Consecuencias?

El mismo Michael Porter, en los años 90 afirma 
que las tres estrategias genéricas descritas en 
“Estrategia Competitiva”:  Liderazgo en costes, 

diferenciación y enfoque,  son demasiado 
estáticas y limitativas. 

En consecuencia el éxito a largo 
plazo se basa en una estrategia 

dinámica.

El mismo Michael Porter, en los años 90 afirma 
que las tres estrategias genéricas descritas en 
“Estrategia Competitiva”:  Liderazgo en costes, 

diferenciación y enfoque,  son demasiado 
estáticas y limitativas. 

En consecuencia el éxito a largo 
plazo se basa en una estrategia 

dinámica.

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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¿Consecuencias?¿Consecuencias?

El pensamiento Gestor se afirma que va de 
arriba hacia abajo, sin embargo Trout y Ries 

(expertos en marketing) afirman que el enfoque 
es ir de abajo hacia arriba, afirman además que:

“las tácticas se descubren en el 
campo de batalla no en los 
despachos de dirección”

El pensamiento Gestor se afirma que va de 
arriba hacia abajo, sin embargo Trout y Ries 

(expertos en marketing) afirman que el enfoque 
es ir de abajo hacia arriba, afirman además que:

“las tácticas se descubren en el 
campo de batalla no en los 
despachos de dirección”

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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¿Consecuencias?¿Consecuencias?

En la década de Los 90, los cambios que se 
empezaban a percibir hizo, que para mejorar la 

productividad, las empresas  recurrieran a 
nuevas herramientas como: Calidad Total, 

Reingeniería y Benchmarking. Se obtuvieron 
muy buenos resultados, pero…

En la década de Los 90, los cambios que se 
empezaban a percibir hizo, que para mejorar la 

productividad, las empresas  recurrieran a 
nuevas herramientas como: Calidad Total, 

Reingeniería y Benchmarking. Se obtuvieron 
muy buenos resultados, pero…

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas

““Rara vez se produjo una Rara vez se produjo una 
rentabilidad sosteniblerentabilidad sostenible””
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¿Consecuencias?¿Consecuencias?

Podemos afirmar que la Calidad, no garantiza el 
Éxito, pero tal como afirman Trout y Ries:

“La calidad es el requisito previo 
para jugar en el mercado pero rara 
vez es un factor de diferenciación”

Podemos afirmar que la Calidad, no garantiza el 
Éxito, pero tal como afirman Trout y Ries:

“La calidad es el requisito previo 
para jugar en el mercado pero rara 
vez es un factor de diferenciación”

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas



JORNADA GRUPO TECNO, MADRID - 27 MAYO 2009JORNADA GRUPO TECNO, MADRID - 27 MAYO 2009

¿Consecuencias?¿Consecuencias?

Julián de Cabo: Subdirector General del Instituto de Empresa (opinión sobre gestión de empresas convergentes)JuliJuliáán de Cabo: Subdirector General del Instituto de Empresa (opinin de Cabo: Subdirector General del Instituto de Empresa (opinióón sobre gestin sobre gestióón de empresas convergentes)n de empresas convergentes)

Las herramientas de análisis tradicionales en el 
mundo de la gestión tienden a proporcionar 

fotos más o menos estables, o al menos tienden 
a congelar un instante concreto y a explicarlo de 

forma aislada.

Pero las herramientas que necesitamos para la 
gestión deben ser capaces de trabajar no con 

posiciones sino con trayectorias

Las herramientas de análisis tradicionales en el 
mundo de la gestión tienden a proporcionar 

fotos más o menos estables, o al menos tienden 
a congelar un instante concreto y a explicarlo de 

forma aislada.

Pero las herramientas que necesitamos para la 
gestión deben ser capaces de trabajar no con 

posiciones sino con trayectorias

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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Parece que para este nuevo modelo es necesario 
un cierto nivel de predicción del futuro, y sin las 
herramientas adecuadas esto no es fácil:

Parece que para este nuevo modelo es necesario 
un cierto nivel de predicción del futuro, y sin las 
herramientas adecuadas esto no es fácil:

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas

En 1879, Thomas A. Edison descubrió la luz eléctrica. El Parlamento británico nombro un 
comité de evaluación que concluyo: que  la iluminación eléctrica no era merecedora de la 
atención de los hombres prácticos y los científicos.

En 1879, Thomas A. Edison descubrió la luz eléctrica. El Parlamento británico nombro un 
comité de evaluación que concluyo: que  la iluminación eléctrica no era merecedora de la 
atención de los hombres prácticos y los científicos.

Louis Lumiére, uno de los hermanos inventores del cine, afirmó que “mi invento podrá ser 
disfrutado como una curiosidad científica....pero desde el punto de vista comercial no tiene el 
más mínimo interés”

Louis Lumiére, uno de los hermanos inventores del cine, afirmó que “mi invento podrá ser 
disfrutado como una curiosidad científica....pero desde el punto de vista comercial no tiene el 
más mínimo interés”
Harry Warner, cofundador de Warner Brothers Pictures, afirma en 1927: “ A quien le interesa 
oír lo que dice un actor”
Harry Warner, cofundador de Warner Brothers Pictures, afirma en 1927: “ A quien le interesa 
oír lo que dice un actor”

En 1880 Thomas Edison está convencido de que El fonógrafo no tiene valor comercial.En 1880 Thomas Edison está convencido de que El fonógrafo no tiene valor comercial.

En 1943 Thomas J. Watson, primer presidente de IBM, afirma: “Creo que existe un mercado 
mundial para vender 5 computadoras”
En 1943 Thomas J. Watson, primer presidente de IBM, afirma: “Creo que existe un mercado 
mundial para vender 5 computadoras”

En 1977 Ken Olsen presidente de D.E.C. (más conocida despues como DIGITAL), afirma: “No 
existe razón alguna para que una persona quiera tener un ordenador en casa”.
En 1977 Ken Olsen presidente de D.E.C. (más conocida despues como DIGITAL), afirma: “No 
existe razón alguna para que una persona quiera tener un ordenador en casa”.

Bill Gates dijo en 1981: Bill Gates dijo en 1981: ““640 Kb debe ser memoria suficiente para cualquier usuario de 640 Kb debe ser memoria suficiente para cualquier usuario de 
computadoracomputadora””..
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La previsión es una disciplina 
necesaria pero imperfecta

Necesitamos desarrollar la 
habilidad  de pensar en lo que 

aún no existe 

La previsión es una disciplina 
necesaria pero imperfecta

Necesitamos desarrollar la 
habilidad  de pensar en lo que 

aún no existe 

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas

Podemos concluir que:  Podemos concluir que:  
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La sanidad como la informática, las 
comunicaciones y algunas otras áreas 

del conocimiento humano, están siempre 
en la vanguardia de la investigación, en 

todas ellas las innovaciones 
tecnológicas son una constante y 

obligan a una adaptación continua y a un 
cambio en los métodos de trabajo

La sanidad como la informática, las 
comunicaciones y algunas otras áreas 

del conocimiento humano, están siempre 
en la vanguardia de la investigación, en 

todas ellas las innovaciones 
tecnológicas son una constante y 

obligan a una adaptación continua y a un 
cambio en los métodos de trabajo

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas

Un cierto grado de previsión , permitirá tomar 
decisiones correctas en base a datos incompletos.

Un cierto grado de Un cierto grado de previsiprevisióónn , permitir, permitiráá tomar tomar 
decisiones correctas en base a datos incompletos.decisiones correctas en base a datos incompletos.
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Las TIC nos han traído  la era de 
la digitalización en la que todo se 

convierte en información 
medible.

La medida fundamental es el BIT

Las TIC nos han traído  la era de 
la digitalización en la que todo se 

convierte en información 
medible.

La medida fundamental es el BIT

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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El crecimiento de los datos no tiene límite conocidoEl crecimiento de los datos no tiene lEl crecimiento de los datos no tiene líímite conocidomite conocido
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SE HAN CREADO MÁS DATOS DURANTE 
LOS ULTIMOS TRES AÑOS QUE EN LOS 

40.000 ANTERIORES

SE HAN CREADO MÁS DATOS DURANTE 
LOS ULTIMOS TRES AÑOS QUE EN LOS 

40.000 ANTERIORES

Fuente: UC Berkeley, School of Informatión Management and Systems

3.500 Escritura

AÑO 0

105 Papel

1.450 Imprenta

1.968 Internet

1.993 WEB

1.999

2003

1.870 Electricidad,Teléfono

1.947 Transistor

1.950 Informática

Primer semestre 
2.006  700 PB en 
discos externos

COMPUTING 13 SEPTIEMBRE 2006

Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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IDC HA FINALIZADO UN ESTUDIO EN MARZO DE 
2007 SEGÚN EL CUAL LA INFORMACIÓN DIGITAL 

HABÍA  ALCANZANDO 281.000 MILLONES DE 
GIGABYTES  (281.000 PETABYTES)

IDC HA FINALIZADO UN ESTUDIO EN MARZO DE 
2007 SEGÚN EL CUAL LA INFORMACIÓN DIGITAL 

HABÍA  ALCANZANDO 281.000 MILLONES DE 
GIGABYTES  (281.000 PETABYTES)

EL RITMO DE CRECIMIENTO 
ANUAL ES DEL 60%

EL RITMO DE CRECIMIENTO 
ANUAL ES DEL 60%

LA PREVISIÓN PARA EL 2011, A ESTE RITMO ES DE 
1,8 ZETABYTES (1.800 EXABYTES = 1.800.000 

PETABYTES = 1.800.000.000 TERABYTES)

LA PREVISIÓN PARA EL 2011, A ESTE RITMO ES DE 
1,8 ZETABYTES (1.800 EXABYTES = 1.800.000 

PETABYTES = 1.800.000.000 TERABYTES)

El crecimiento de los datos no tiene límite conocidoEl crecimiento de los datos no tiene lEl crecimiento de los datos no tiene líímite conocidomite conocido
Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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EL CRECIMIENTO EXPONENCIAL DE ESTOS ÚLTIMOS AÑOS 
SE JUSTIFICA POR LA PROLIFERACIÓN DE EQUIPOS 
DIGITALES COMO CAMARAS FOTOGRÁFICAS, VIDEO, 

MÚSICA DIGITAL,  COPIAS DE SEGURIDAD, Y 
ESPECIALMENTE POR LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN 

LAS REDES SOCIALES DE INTERNET.

EL CRECIMIENTO EXPONENCIAL DE ESTOS ÚLTIMOS AÑOS 
SE JUSTIFICA POR LA PROLIFERACIÓN DE EQUIPOS 
DIGITALES COMO CAMARAS FOTOGRÁFICAS, VIDEO, 

MÚSICA DIGITAL,  COPIAS DE SEGURIDAD, Y 
ESPECIALMENTE POR LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN 

LAS REDES SOCIALES DE INTERNET.

SEGÚN ESTE INFORME EL UNIVERSO 
DIGITAL EN EL 2007 ERA DE 

APROXIMADAMENTE 45 GIGABYTES
POR HABITANTE DEL PLANETA 

SEGÚN ESTE INFORME EL UNIVERSO 
DIGITAL EN EL 2007 ERA DE 

APROXIMADAMENTE 45 GIGABYTES
POR HABITANTE DEL PLANETA 

El crecimiento de los datos no tiene límite conocidoEl crecimiento de los datos no tiene lEl crecimiento de los datos no tiene líímite conocidomite conocido
Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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Fuente: LEGATO 2003 (y algunas aportaciones propias)

1 Bit  1 Bit  Es la unidad mEs la unidad míínima de informacinima de informacióón y equivale a un 0 o a un 1n y equivale a un 0 o a un 1
1 Byte  1 Byte  Es la unidad bEs la unidad báásica de informacisica de informacióón y equivale a 8 bit,     n y equivale a 8 bit,     

representa una letrarepresenta una letra
1 KiloByte  1 KiloByte  Un pequeUn pequeñño cuentoo cuento
40 KiloBytes  40 KiloBytes  Una descarga media de una pUna descarga media de una páágina Web gina Web 
100 KiloBytes  100 KiloBytes  una fotografuna fotografíía de baja resolucia de baja resolucióón  n  
840 KiloBytes  840 KiloBytes  Don Quijote de La ManchaDon Quijote de La Mancha
15 megaBytes  15 megaBytes  Una caja de disquetes Una caja de disquetes 
1 GigaByte  1 GigaByte  La colecciLa coleccióón de los trabajos de Beethoven n de los trabajos de Beethoven 
100 GigaBytes  100 GigaBytes  ProducciProduccióón acadn acadéémica diariamica diaria
10 TeraBytes  10 TeraBytes  Todo el contenido de la  Biblioteca del  Congreso de EUTodo el contenido de la  Biblioteca del  Congreso de EU
15 TeraBytes  15 TeraBytes  Necesidades de almacenamiento anual del Juan CanalejoNecesidades de almacenamiento anual del Juan Canalejo
2 PetaByte  2 PetaByte  Toda la producciToda la produccióón de investigacin de investigacióón estadounidense n estadounidense 
200 PetaBytes  200 PetaBytes  Todo El material impreso del mundoTodo El material impreso del mundo

El crecimiento de los datos no tiene límite conocidoEl crecimiento de los datos no tiene lEl crecimiento de los datos no tiene líímite conocidomite conocido
Consideraciones generales previasConsideraciones generales previasConsideraciones generales previas
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Para definir una estrategia de digitalización adecuada y 
exitosa en el tiempo, deberíamos de haber tenido en 
cuenta algunas premisas:

Para definir una estrategia de digitalización adecuada y 
exitosa en el tiempo, deberíamos de haber tenido en 
cuenta algunas premisas:

Movernos únicamente en el terreno de los estándaresMovernos únicamente en el terreno de los estándares

Independizar Hardware, Software de base y aplicacionesIndependizar Hardware, Software de base y aplicaciones

Los procesos informatizados, la capacidad de archivo  y las 
necesidades de calculo seguirán aumentando 

Los procesos informatizados, la capacidad de archivo  y las 
necesidades de calculo seguirán aumentando 

Al concentrar toda la información médica en un único sistema de archivo, 
se definirán desde el inicio del proyecto los criterios de seguridad 

necesarios para garantizar una asistencia continua.

Al concentrar toda la información médica en un único sistema de archivo, 
se definirán desde el inicio del proyecto los criterios de seguridad 

necesarios para garantizar una asistencia continua.

El criterio médico aceptado es el acceso a toda la información en líneaEl criterio médico aceptado es el acceso a toda la información en línea

Una vez iniciado el proyecto el desarrollo ha de ser continuo y rápidoUna vez iniciado el proyecto el desarrollo ha de ser continuo y rápido

Situación  Actual S.I. SanitariosSituaciSituacióón  Actual S.I. Sanitariosn  Actual S.I. Sanitarios
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Es decir, la receta del ÉXITO depende de los 
siguientes ingredientes:
Es decir, la receta del ÉXITO depende de los 
siguientes ingredientes:

ESTÁNDARESESTÁNDARES

INDEPENDENCIAINDEPENDENCIA

SEGURIDADSEGURIDAD

CRECIMIENTOCRECIMIENTO

ACCESIBILIDADACCESIBILIDAD

RAPIDEZRAPIDEZ
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Resistencia de la Industria a perder un nicho 
de negocio (Electromedicina vs informática)
Resistencia de la Industria a perder un nicho 
de negocio (Electromedicina vs informática)

Necesidad de formar equipos multidisciplinares 
para la toma de decisiones en estrategias de TIC
Necesidad de formar equipos multidisciplinares 
para la toma de decisiones en estrategias de TIC

Es imprescindible incrementar la capacidad 
inversora de los centros

Es imprescindible incrementar la capacidad 
inversora de los centros

ExternasExternas

InternasInternas

FinanciadorFinanciador

Principales dificultades inicialesPrincipales dificultades iniciales

Y SOBRE TODOY SOBRE TODO

EL  CRECIMIENTO DE LOS DATOS  GENERADOS POR  LA GESTIÓN 
INTEGRAL DE LA SANIDAD, SOBRE TODO LA IMAGEN MÉDICA ES 
CONTINUO EN ELTIEMPO. ES DECIR, LA CAPACIDAD DE ARCHIVO 

NECESARIO, EN PRINCIPIO, TIENDE AL INFINITO

EL  CRECIMIENTO DE LOS DATOS  GENERADOS POR  LA GESTIÓN 
INTEGRAL DE LA SANIDAD, SOBRE TODO LA IMAGEN MÉDICA ES 
CONTINUO EN ELTIEMPO. ES DECIR, LA CAPACIDAD DE ARCHIVO 

NECESARIO, EN PRINCIPIO, TIENDE AL INFINITO

Situación  Actual S.I. SanitariosSituaciSituacióón  Actual S.I. Sanitariosn  Actual S.I. Sanitarios
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Gestión EconómicaGestión Económica

Aplicaciones sin 
Ningún tipo

De interconexión

Recursos
Humanos y 
Nóminas

Recursos
Humanos y 
Nóminas

Compras 
Y 

Suministros

Compras 
Y 

Suministros

ContabilidadContabilidad

FacturaciónFacturación

MantenimientoMantenimiento

CostesCostes

Como se crearon los Sistemas de Información 
hospitalarios

Como se crearon los Sistemas de Información 
hospitalarios

Situación  Actual S.I. SanitariosSituaciSituacióón  Actual S.I. Sanitariosn  Actual S.I. Sanitarios
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Gestión AsistencialGestión Asistencial

Admisión
de

Hospitalización

Admisión
de

Hospitalización

Archivo
De historias

Clínicas

Archivo
De historias

Clínicas
Gestión
de lista

De Espera

Gestión
de lista

De Espera

Gestión de
Consultas
externas

Gestión de
Consultas
externas

QuirófanosQuirófanos

Gestión
De

Radiología

Gestión
De

Radiología

Admisión
de

Urgencias

Admisión
de

Urgencias

Como se crearon los Sistemas de Información 
hospitalarios

Como se crearon los Sistemas de Información 
hospitalarios

Aplicaciones con 
Cierto nivel

De interconexión

Situación  Actual S.I. SanitariosSituaciSituacióón  Actual S.I. Sanitariosn  Actual S.I. Sanitarios
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Es decir generamos muchas islas de 
información, destinadas a programar y medir lo  

“que” hacemos:  

Es decir generamos muchas islas de 
información, destinadas a programar y medir lo  

“que” hacemos:  

¿Cuantos pacientes hospitalizamos?¿Cuantos pacientes hospitalizamos?

¿Cuantos Urgencias atendemos?¿Cuantos Urgencias atendemos?

¿Cuantas consultas programamos y atendemos?¿Cuantas consultas programamos y atendemos?

¿Donde y cuando tengo que servir una historia clínica?¿Donde y cuando tengo que servir una historia clínica?

¿Cuanto cuesta el material sanitario que consumo?¿Cuanto cuesta el material sanitario que consumo?

…………………………………………………………..…………………………………………………………..

Como se crearon los Sistemas de Información 
hospitalarios

Como se crearon los Sistemas de Información 
hospitalarios

Situación  Actual S.I. SanitariosSituaciSituacióón  Actual S.I. Sanitariosn  Actual S.I. Sanitarios
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Conseguimos mejorar el nivel de integración
entre las aplicaciones y empezamos a 

relacionar actividad asistencial con gestión 
económica.

Normalizamos la codificación Diagnóstica con 
la adopción del C.M.B.D. y el CIE/9

Conseguimos mejorar el nivel de integración
entre las aplicaciones y empezamos a 

relacionar actividad asistencial con gestión 
económica.

Normalizamos la codificación Diagnóstica con 
la adopción del C.M.B.D. y el CIE/9

Es decir, fuimos capaces de medir lo  “QUE”
hacemos y normalizar la medida, por lo tanto 

compararnos.

Es decir, fuimos capaces de medir lo  “QUE”
hacemos y normalizar la medida, por lo tanto 

compararnos.

Como se crearon los Sistemas de Información 
hospitalarios

Como se crearon los Sistemas de Información 
hospitalarios

Situación  Actual S.I. SanitariosSituaciSituacióón  Actual S.I. Sanitariosn  Actual S.I. Sanitarios
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Ya sabemos lo “que” hacemos, y  ¿AHORA?Ya sabemos lo “que” hacemos, y  ¿AHORA?

Informatizamos
El “COMO” lo

hacemos

Anatomía
Patológica
Anatomía
Patológica

LaboratorioLaboratorio
EcocardioEcocardio

HemodinámicaHemodinámica

EndoscopiaEndoscopia

UCIUCI

FarmaciaFarmacia

CuidadosCuidados
Protocolos,
Informes,

Etc.

Protocolos,
Informes,

Etc.

Como se crearon los Sistemas de Información 
hospitalarios

Como se crearon los Sistemas de Información 
hospitalarios
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Empezamos a informatizar servicios centrales, 
pruebas funcionales, protocolos de actuación, 

etc., Es decir empezamos a saber, no 
solamente lo “que” hacemos, sino también 

“como” lo hacemos  

Empezamos a informatizar servicios centrales, 
pruebas funcionales, protocolos de actuación, 

etc., Es decir empezamos a saber, no 
solamente lo “que” hacemos, sino también 

“como” lo hacemos  

AVANZAMOS EN EL CONOCIMIENTO CLÍNICOAVANZAMOS EN EL CONOCIMIENTO CLÍNICO

Como se crearon los Sistemas de Información 
hospitalarios

Como se crearon los Sistemas de Información 
hospitalarios

Situación  Actual S.I. SanitariosSituaciSituacióón  Actual S.I. Sanitariosn  Actual S.I. Sanitarios
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Informatizar todas las Fuentes de datos…..Informatizar todas las Fuentes de datosInformatizar todas las Fuentes de datos……....

•Suministros
•Contabilidad
•Personal
•Facturación
•Farmacia (Gestión)
•Elfos-Gestión de Costes
•Mantenimiento
•…

••SuministrosSuministros
••ContabilidadContabilidad
••PersonalPersonal
••FacturaciFacturacióónn
••Farmacia (GestiFarmacia (Gestióónn))
••ElfosElfos--GestiGestióón de Costesn de Costes
••MantenimientoMantenimiento
••……

•Hemodinámica
•Neumología
•Anestesia y Reanimación
•Cardiología
•Dermatología
•Asistentes Sociales
•Atención al Paciente y 
Reclamaciones
•Cirugía Cardiaca
•Protocolos Rehabilitación
•Endoscopias
•Litotricia
•PACS-Centricity
•Xcelera
•Carevue-9000
•G.D.
•Consultas de Ciclo rápido
•…

••HemodinHemodináámicamica
••NeumologNeumologííaa
••Anestesia y ReanimaciAnestesia y Reanimacióónn
••CardiologCardiologííaa
••DermatologDermatologííaa
••Asistentes SocialesAsistentes Sociales
••AtenciAtencióón al Paciente y n al Paciente y 
ReclamacionesReclamaciones
••CirugCirugíía Cardiacaa Cardiaca
••Protocolos RehabilitaciProtocolos Rehabilitacióónn
••EndoscopiasEndoscopias
••LitotriciaLitotricia
••PACSPACS--CentricityCentricity
••XceleraXcelera
••CarevueCarevue--90009000
••G.D.G.D.
••Consultas de Ciclo rConsultas de Ciclo ráápidopido
••……

CentralizadasCentralizadas
(SIHGA)(SIHGA)

CLCLÍÍNICANICA GESTIGESTIÓÓNN

DepartamentalesDepartamentales

•Consultas Externas
•Urgencias
•Hospitalización
•Lista de Espera
•Relaciones con el 
exterior
•Quirófanos
•Archivo
•Codificación
Facturación
•Enfermería ( gacela)
•SIDI
•Rehabilitación
•Farmacia
•IANUS
•…

••Consultas ExternasConsultas Externas
••UrgenciasUrgencias
••HospitalizaciHospitalizacióónn
••Lista de EsperaLista de Espera
••Relaciones con el Relaciones con el 
exteriorexterior
••QuirQuiróófanosfanos
••ArchivoArchivo
••CodificaciCodificacióónn
FacturaciFacturacióónn
••EnfermerEnfermeríía ( gacela)a ( gacela)
••SIDISIDI
••RehabilitaciRehabilitacióónn
••FarmaciaFarmacia
••IANUSIANUS
••……

Datos AutomDatos Automááticosticos Datos ManualesDatos Manuales
DATOS NODATOS NO INFORMATIZADOSINFORMATIZADOS

con aplicaciones especcon aplicaciones especííficasficas

•Transporte de órganos
•Transporte Interno 
•Transporte de 
Ambulancias
•Transporte de 
mensajería
•Consumos telefónicos
•Facturación de 
Fotocopias
•Facturación de 
electromedicina externa
•Gases Medicinales
•Carga de trabajo de 
limpieza
•Carga de Trabajo de 
seguridad
•Alimentación:menús
•Superficies
•…

••Transporte de Transporte de óórganosrganos
••Transporte Interno Transporte Interno 
••Transporte de Transporte de 
AmbulanciasAmbulancias
••Transporte de Transporte de 
mensajermensajerííaa
••Consumos telefConsumos telefóónicosnicos
••FacturaciFacturacióón de n de 
FotocopiasFotocopias
••FacturaciFacturacióón de n de 
electromedicina externaelectromedicina externa
••Gases MedicinalesGases Medicinales
••Carga de trabajo de Carga de trabajo de 
limpiezalimpieza
••Carga de Trabajo de Carga de Trabajo de 
seguridadseguridad
••AlimentaciAlimentacióón:menn:menúúss
••SuperficiesSuperficies
••……

Fases en el proceso de digitalizaciónFases en el proceso de digitalización
Situación  Actual S.I. SanitariosSituaciSituacióón  Actual S.I. Sanitariosn  Actual S.I. Sanitarios
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EVOLUCIÓN: HACIA DONDE VAMOSEVOLUCIÓN: HACIA DONDE VAMOS
Al final de todo el proceso de informatización de la actividad 

asistencial, acompañado de una culturización digital 
adecuada,  podremos hablar de un proyecto exitoso de 

historia clínica electrónica. 

Al final de todo el proceso de informatización de la actividad 
asistencial, acompañado de una culturización digital 

adecuada,  podremos hablar de un proyecto exitoso de 
historia clínica electrónica. 

Portal
único
PortalPortal
úúniconico

HistoriaHistoria

ClínicaClínica

ElectrónicaElectrónica

T.I.C. 
aplicadas  
a la salud 
no solo a 

la 
gestión 

sanitaria

T.I.C. 
aplicadas  
a la salud 
no solo a 

la 
gestión 

sanitaria

Informatización 100% SSCCInformatizaciInformatizacióónn 100% SSCC100% SSCC

Cuidados de enfermeríaCuidados de enfermerCuidados de enfermerííaa

TelemedicinaTelemedicinaTelemedicina

Bases de datos de
conocimiento en la red

Bases de datos deBases de datos de
conocimiento en la redconocimiento en la red

Gestión económica 
y asistencial

GestiGestióón econn econóómica mica 
y asistencialy asistencial

I
N
T
E
G
R
A
C
I
Ó
N

II
NN
TT
EE
GG
RR
AA
CC
II
ÓÓ
NN

Gestión de informes
y Curso Clínico

GestiGestióón de informesn de informes
y Curso Cly Curso Clííniconico

Gestión de peticiones
Generador de Protocolos

GestiGestióón de peticionesn de peticiones
Generador de ProtocolosGenerador de Protocolos

Gestor de AlarmasGestor de AlarmasGestor de Alarmas

ÚnicaÚnica
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T.I.C. 
aplicadas  
a la salud 
no sólo a 

la 
gestión 

sanitaria

T.I.C. 
aplicadas  
a la salud 
no sólo a 

la 
gestión 

sanitaria

Informatización 100% SSCCInformatizaciInformatizacióónn 100% SSCC100% SSCC

Cuidados de enfermeríaCuidados de enfermerCuidados de enfermerííaa

TelemedicinaTelemedicinaTelemedicina

Bases de datos de
conocimiento en la red

Bases de datos deBases de datos de
conocimiento en la redconocimiento en la red

Gestión económica 
y asistencial

GestiGestióón econn econóómica mica 
y asistencialy asistencial

I
N
T
E
G
R
A
C
I
Ó
N

II
NN
TT
EE
GG
RR
AA
CC
II
ÓÓ
NN

Gestión de informes
y Curso Clínico

GestiGestióón de informesn de informes
y Curso Cly Curso Clííniconico

Gestión de peticiones
Generador de Protocolos

GestiGestióón de peticionesn de peticiones
Generador de ProtocolosGenerador de Protocolos

Gestor de AlarmasGestor de AlarmasGestor de Alarmas

Portal
único
PortalPortal
úúniconico

EstándaresEstEstáándaresndares

InternetInternetInternet

EVOLUCIÓN: HACIA DONDE VAMOSEVOLUCIÓN: HACIA DONDE VAMOS
Al final de todo el proceso de informatización de la actividad 

asistencial, acompañado de una culturización digital 
adecuada,  podremos hablar de un proyecto exitoso de 

historia clínica electrónica. 

Al final de todo el proceso de informatización de la actividad 
asistencial, acompañado de una culturización digital 

adecuada,  podremos hablar de un proyecto exitoso de 
historia clínica electrónica. 
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Informes en papelInformes en papel
Escritura manualEscritura manual

HOSPITAL CONVENCIONALHOSPITAL CONVENCIONAL

Lecturas esporádicasLecturas esporádicas
Distribución de historiasDistribución de historias
Demoras en pruebasDemoras en pruebas
Graficas manualesGraficas manuales
Imagen analógicaImagen analógica
Revelado químicoRevelado químico
Alto coste en placasAlto coste en placas
Soportes muy variadosSoportes muy variados
Islas de informaciónIslas de información
Cajas negras…………Cajas negras…………
Desplazamientos ….Desplazamientos ….

HOSPITAL DIGITALHOSPITAL DIGITAL

H.C.E.
Historia Clínica

Electrónica

H.C.E.
Historia Clínica

Electrónica

PACS
Gestión Imagen

Médica

PACS
Gestión Imagen

Médica

Estándares
HL7, XML, IHE

DICOM 3,

Estándares
HL7, XML, IHE

DICOM 3,
ComunicacionesComunicaciones

Sin papelSin papel

Sin placasSin placas

InteroperableInteroperable

UniversalidadUniversalidad

±± 8080

±± 9595

±± 7070

±± 9595

CULTURIZACIÓN DIGITALCULTURIZACIÓN DIGITAL ±± 8080

Situación ActualSituación ActualDONDE ESTAMOSDONDE ESTAMOS
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••800 Usuarios800 Usuarios se conecta cada dse conecta cada dííaa
••MMáás de s de 8.000 historias8.000 historias clclíínicas cargadas por dnicas cargadas por díía. (+ de a. (+ de 

2.500.000 por a2.500.000 por añño). o). 
••12.000 informes12.000 informes de de LaboratorioLaboratorio visualizados por dvisualizados por díía, (lunes a, (lunes 

mmáás de 13.000) s de 13.000) 
••Sobre unas Sobre unas 400 400 consultas del consultas del episodio de enfermerepisodio de enfermerííaa por dpor díía. a. 
••Sobre Sobre 350350 informes de informes de AnatomAnatomíía Patola Patolóógicagica consultados. consultados. 
••Sobre Sobre 350 informes350 informes dede RadiologRadiologííaa consultados. consultados. 
••Sobre Sobre 400400 estudios deestudios de imagenimagen de radiologde radiologíía. a. 
••Se Se imprime demasiadoimprime demasiado: m: máás de 1.500 informes de laboratorio s de 1.500 informes de laboratorio 

cada dcada díía y ma y máás de 500 informes de alta (a veces la s de 500 informes de alta (a veces la 
impresiimpresióón supera incluso la visualizacin supera incluso la visualizacióón). n). 

••Otro dato es que en horas punta hay Otro dato es que en horas punta hay mmáás de 500 usuarioss de 500 usuarios
concurrentesconcurrentes. . 

ALGUNOS DATOS DE USOALGUNOS DATOS DE USO

Situación  Actual S.I. SanitariosSituaciSituacióón  Actual S.I. Sanitariosn  Actual S.I. Sanitarios
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La información que manejamos en sanidad además 
de muy voluminosa es tremendamente compleja
comparada con la de otros sectores de actividad:

La información que manejamos en sanidad además 
de muy voluminosa es tremendamente compleja
comparada con la de otros sectores de actividad:

SALUD

INFORMACIÓN
ESTRUCTURADA
INFORMACIÓN
ESTRUCTURADA

INFORMACIÓN 
NO

ESTRUCTURADA

INFORMACIÓN 
NO

ESTRUCTURADA

IMAGEN 
RADIOLÓGICA 

ESTÁTICA

IMAGEN 
RADIOLÓGICA 

ESTÁTICA

IMAGEN 
RADIOLÓGICA 

DINÁMICA

IMAGEN 
RADIOLÓGICA 

DINÁMICA

ULTRASONIDOSULTRASONIDOS

AUDIOAUDIO FOTOGRAFIA 
DIGITAL

FOTOGRAFIA 
DIGITAL

SEÑALES 
DIVERSAS DE 
APARATAJE 

MÉDICO, ETC.

SEÑALES 
DIVERSAS DE 
APARATAJE 

MÉDICO, ETC.

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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Podríamos clasificar esta información por el 
tipo de soporte:

Podríamos clasificar esta información por el 
tipo de soporte:

Almacenamiento Online

ARRAY DE DISCOS 
JUKEBOX DE CD

JUKEBOX DE DVD       
…………………….

ARRAY DE DISCOS 
JUKEBOX DE CD

JUKEBOX DE DVD       
…………………….

Almacenamiento Ofline

PLACA RADIOLÓGICA
PAPEL FOTOGRÁFICO 

MICROFICHAS 

DISCOS MAGNETO-
ÓPTICOS 

CINTAS DE VÍDEO

DISCOS ÓPTICOS DE 
DIVERSOS FORMATOS  

PAPEL ..............................

PLACA RADIOLÓGICA
PAPEL FOTOGRÁFICO 

MICROFICHAS 

DISCOS MAGNETO-
ÓPTICOS 

CINTAS DE VÍDEO

DISCOS ÓPTICOS DE 
DIVERSOS FORMATOS  

PAPEL ..............................

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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Excepto algunas experiencias de 
Hospitales nuevos y en general 

pequeños, una parte muy importante de 
la información se encuentra en soportes 

OFLINE. 

Excepto algunas experiencias de 
Hospitales nuevos y en general 

pequeños, una parte muy importante de 
la información se encuentra en soportes 

OFLINE. 

ES IMPRESCINDIBLE EL CAMBIOES IMPRESCINDIBLE EL CAMBIOES IMPRESCINDIBLE EL CAMBIO

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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Sociedad del 
conocimiento
Sociedad del 
conocimiento

datosdatos

A  PESAR DE TODO EL AUMENTO DEL VOLUMEN DE 
DATOS ELECTRÓNICOS ES ESPECTACULAR

A  PESAR DE TODO EL AUMENTO DEL VOLUMEN DE 
DATOS ELECTRÓNICOS ES ESPECTACULAR

Sociedad de  la 
información

Sociedad de  la 
información

Esto, unido al desarrollo de  habilidades paraEsto, unido al desarrollo de  habilidades para
transformartransformar

datosdatos
enen

Información      
Ha originado la:
Información      

Ha originado la:

Transformar la información enTransformar la información en conocimientoconocimiento
Originará la:Originará la:

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.



JORNADA GRUPO TECNO, MADRID - 27 MAYO 2009JORNADA GRUPO TECNO, MADRID - 27 MAYO 2009

conocimientoconocimiento

datosdatos

COMO PASAR DE DATOS A CONOCIMIENTO:COMO PASAR DE DATOS A CONOCIMIENTO:

informacióninformación

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.

Definición: Elementos primarios de información que por sí solos son  
irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones.

Definición: Conjunto de datos procesados y que tienen un significado 
(relevancia, propósito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad 
para la toma de decisiones.

contextualizando categorizando calculando corrigiendo condensando

Definición: Es la mezcla de experiencia, valores, información y 
know-how que sirve como marco para la incorporación de 
nuevas experiencias e información, y es útil para la acción. Se 
origina y aplica en la mente de los conocedores.

Comparando con 
otros elementos

Proceso de 
predicción de 

consecuencias

Búsqueda de 
conexiones

Intercambio con 
otros 

portadores de 
conocimiento



JORNADA GRUPO TECNO, MADRID - 27 MAYO 2009JORNADA GRUPO TECNO, MADRID - 27 MAYO 2009

ESTE MODELO DE SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO VA A PERMITIR ESTE MODELO DE SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO VA A PERMITIR 

A LAS ORGANIZACIONES CON MAYOR CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN: A LAS ORGANIZACIONES CON MAYOR CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN: 

SABER QUE ESTÁ OCURRIENDO EN LA ORGANIZACIÓNSABER QUE ESTÁ OCURRIENDO EN LA ORGANIZACIÓN

SABER POR QUÉ OCURRE Y EN QUÉ CIRCUNSTANCIASSABER POR QUÉ OCURRE Y EN QUÉ CIRCUNSTANCIAS

INTENTAR SABER QUÉ OCURRIRAINTENTAR SABER QUÉ OCURRIRA

ESTO CONSEGUIRÁ ORGANIZACIONES BASADAS EN MODELOS  DE INNOVACIÓN 
CONTINUA, HACIENDO SOSTENIBLES LAS ACTIVIDADES BASADAS EN EL 

CONOCIMIENTO

ESTO CONSEGUIRÁ ORGANIZACIONES BASADAS EN MODELOS  DE INNOVACIÓN 
CONTINUA, HACIENDO SOSTENIBLES LAS ACTIVIDADES BASADAS EN EL 

CONOCIMIENTO

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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ES NECESARIO, BASARNOS EN LA EVIDENCIA QUE APORTA NUESTRO 
CONOCIMIENTO

ES NECESARIO, BASARNOS EN LA EVIDENCIA QUE APORTA NUESTRO 
CONOCIMIENTO

A PARTIR DE ELLO PODREMOS COMPARARNOS Y SOBRE TODO 
COMPARTIR PARA MEJORAR

A PARTIR DE ELLO PODREMOS COMPARARNOS Y SOBRE TODO 
COMPARTIR PARA MEJORAR

METODOMETODO

Situación en el C.H.U. A CoruñaSituaciSituacióón en el C.H.U. A Corun en el C.H.U. A Coruññaa

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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Proceso de consolidación de datosProceso de consolidaciProceso de consolidacióón de datosn de datos

Departamental (Costes)Departamental (Costes)

CONSOLIDACIÓN DE DATOS

Situación en el C.H.U. A CoruñaSituaciSituacióón en el C.H.U. A Corun en el C.H.U. A Coruññaa
Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.

Gestión
Clínica

Gestión
Económica Otros Departamental

SIHGA
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CUADRO DE MANDOSCUADRO DE MANDOS
DE FARMACIADE FARMACIA

ORIGENES DE DATOS

CORPORATIVO

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.

Situación en el C.H.U. A CoruñaSituaciSituacióón en el C.H.U. A Corun en el C.H.U. A Coruññaa

ETL
fase de: 

extracción, 
transformación 

y carga 

DATAWAREHOUSE

FARMACIA CYS RRHH ENFERMERÍA ECONÓMICO
ASISTENCIAL

SEGUIMIENTO
DE

TRASPLANTES
--------- DATAMARTS

EXPLOTACIÓN DE DATOS
CUADRO DE MANDOSCUADRO DE MANDOS

DE ENFERMERIADE ENFERMERIA

CUADRO DE MANDOSCUADRO DE MANDOS
INTEGRALINTEGRAL

ECONECONÓÓMICOMICO
ASISTENCIALASISTENCIAL

ALERTASALERTAS
--------------------------
--------------------------

SISTEMAS DDS
(SOPORTE A 
LA DECISIÓN)

PRODUCTOS BI 
COMPLEJOS

SISTEMAS EIS
(INFORMACIÓN

EJECUTIVA)

CMI 
(CUADROS DE 

MANDOS)

------
------
------
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Ejemplo:  Cuadro de Mandos FarmaciaEjemplo:  Cuadro de Mandos Farmacia
 Dimensiones disponibles:Dimensiones disponibles:

 Relativas a la estructura jerRelativas a la estructura jeráárquica del hospitalrquica del hospital
ÁÁrea. Jerarqurea. Jerarquíía (a (ÁÁrea, GFH, Unidad)rea, GFH, Unidad)
Servicio. JerarquServicio. Jerarquíía (Servicio, GFH, Unidad)a (Servicio, GFH, Unidad)
GFH. JerarquGFH. Jerarquíía (GFH, Unidad)a (GFH, Unidad)
Centro. JerarquCentro. Jerarquíía (Centro, Unidad)a (Centro, Unidad)
Unidad PeticionariaUnidad Peticionaria

 TemporalesTemporales
Fecha. JerarquFecha. Jerarquíía (Aa (Añño, Trimestre, Mes, Do, Trimestre, Mes, Díía)a)
Mes. JerarquMes. Jerarquíía (Mes, Da (Mes, Díía)a)

 Relativas a medicamentosRelativas a medicamentos
Medicamento. JerarquMedicamento. Jerarquíía (Grupo terapa (Grupo terapééutico, Principio Activo, Especialidad farmacutico, Principio Activo, Especialidad farmacééutica)utica)
Principio activo. JerarquPrincipio activo. Jerarquíía (Principio Activo, Especialidad farmaca (Principio Activo, Especialidad farmacééutica)utica)
VVíía de administracia de administracióónn
Agrupaciones de farmacia. Estructura de agrupaciAgrupaciones de farmacia. Estructura de agrupacióón de medicamentos particularizada para el n de medicamentos particularizada para el 
C.H.U. A CoruC.H.U. A Coruññaa

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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Agrupaciones de farmaciaAgrupaciones de farmacia
 Es una dimensiEs una dimensióón con 6 niveles de profundidad que n con 6 niveles de profundidad que 

agrupa los consumos de farmacia en funciagrupa los consumos de farmacia en funcióón de n de 
distintos pardistintos paráámetros dependiendo de cada consumo:metros dependiendo de cada consumo:

 Grupo terapGrupo terapééuticoutico
 Principio activoPrincipio activo
 Especialidad farmacEspecialidad farmacééuticautica
 Unidad que realiza el consumoUnidad que realiza el consumo

Ejemplo:  Cuadro de Mandos FarmaciaEjemplo:  Cuadro de Mandos Farmacia
Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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1er nivel de la Agrupaci1er nivel de la Agrupacióón (30/04/09)n (30/04/09)
Ejemplo:  Cuadro de Mandos FarmaciaEjemplo:  Cuadro de Mandos Farmacia

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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Informe: Vista WebInforme: Vista Web
Ejemplo:  Cuadro de Mandos FarmaciaEjemplo:  Cuadro de Mandos Farmacia

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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Informe: Detalle mensualInforme: Detalle mensual
Ejemplo:  Cuadro de Mandos FarmaciaEjemplo:  Cuadro de Mandos Farmacia

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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Informe: EvoluciInforme: Evolucióón mensualn mensual
Ejemplo:  Cuadro de Mandos FarmaciaEjemplo:  Cuadro de Mandos Farmacia

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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Informe: Medicina InternaInforme: Medicina Interna
Ejemplo:  Cuadro de Mandos FarmaciaEjemplo:  Cuadro de Mandos Farmacia

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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Informe: CitostInforme: Citostááticos (30/04/09)ticos (30/04/09)
Ejemplo:  Cuadro de Mandos FarmaciaEjemplo:  Cuadro de Mandos Farmacia

Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.
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¿¿A partir de ahora A partir de ahora …………………………………….?.?
Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.Futuro  inmediato de los S.I.S.

Incrementar  el Datawarehouse corporativo    Incrementar  el Datawarehouse corporativo    
y seguir avanzando en la construcciy seguir avanzando en la construccióón n 
de Datamart departamentales.de Datamart departamentales.

Estudiar la evoluciEstudiar la evolucióón de los actuales n de los actuales 
sistemas de ansistemas de anáálisis basados en lisis basados en 
inteligencia de negocio, orientados en la inteligencia de negocio, orientados en la 
actualidad a la Gestiactualidad a la Gestióón, hacia su n, hacia su 
inclusiinclusióón en la prn en la prááctica asistencial ctica asistencial 
diaria. diaria. 
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Amenaza de “insostenibilidad” del SNS. Amenaza de “insostenibilidad” del SNS. 
ALGUNAS DIFICULTADES ALGUNAS DIFICULTADES 
REALESREALES

Híper-reglamentación que hace el sistema pesado y con poca 
capacidad para la innovación. (actividad basada en el conocimiento)
Híper-reglamentación que hace el sistema pesado y con poca 
capacidad para la innovación. (actividad basada en el conocimiento)

Modelo de gestión poco autónomo, organizado en niveles y 
con una orientación excesiva al profesional.  (no hacia el paciente  
ni al proceso transversal)

Modelo de gestión poco autónomo, organizado en niveles y 
con una orientación excesiva al profesional.  (no hacia el paciente  
ni al proceso transversal)

La estandarización está mucho más en el discurso que en la 
realidad. (Sistemas de información integrados Vs interoperables)
La estandarización está mucho más en el discurso que en la 
realidad. (Sistemas de información integrados Vs interoperables)

El modelo evolutivo de la sociedad, requiere una mayor 
agilidad del SNS. (Los SI se quedan obsoletos antes de su amortización)
El modelo evolutivo de la sociedad, requiere una mayor 
agilidad del SNS. (Los SI se quedan obsoletos antes de su amortización)

Las organizaciones y los profesionales se encuentran 
cómodos en una situación de incertidumbre. (miedo al control)
Las organizaciones y los profesionales se encuentran 
cómodos en una situación de incertidumbre. (miedo al control)

CONCLUSIONESCONCLUSIONESCONCLUSIONES
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El Nuevo Modelo de Gestión requiere  
Liderar la innovación

El Nuevo Modelo de Gestión requiere  
Liderar la innovación

Una organizaciUna organizacióón  innovadora necesita  ser  n  innovadora necesita  ser  
visionariavisionaria,   ya que tiene que tener  la habilidad ,   ya que tiene que tener  la habilidad 

de de desarrollar  lo que aun no existedesarrollar  lo que aun no existe..

Tiene que desarrollar un cierto grado de Tiene que desarrollar un cierto grado de intuiciintuicióónn
, para poder tomar , para poder tomar decisiones correctas en base decisiones correctas en base 
a datos incompletosa datos incompletos..

CONCLUSIONESCONCLUSIONESCONCLUSIONES

““La clave para que las empresas alcancen La clave para que las empresas alcancen 
ventajas competitivas deriva de la fusiventajas competitivas deriva de la fusióón del n del 

ananáálisis predictivo y la inteligencia de negociolisis predictivo y la inteligencia de negocio””
Fuente: IDCFuente: IDC

..
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Guillermo VGuillermo Váázquez Gonzzquez Gonzáález lez 

Subdirector Sistemas de Informaci
Subdirector Sistemas de Informacióónn

C.H.U. A CoruC.H.U. A Coruñña (antiguo Juan Canalejo)a (antiguo Juan Canalejo)

gvazgon@sergas.esgvazgon@sergas.es
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