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Estrategias de integración de datos
para la gestión de la actividad

del Servicio de Farmacia
y su visualización

en el cuadro de mandos del Hospital



Objetivos

Disponer de una herramienta informática
para la gestión de la actividad

del Servicio de Farmacia

Gestión:

Información:

Planificación:

Predicción:

Seguimiento información estructurada
para toma de decisiones

Comunicar los resultados de la gestión

Definición y alcance de objetivos

Simulación de resultados para distintos
escenarios

¿qué queremos?



Conjunto de metodologías, aplicaciones y tecnologías que permiten reunir,
depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e información
desestructurada (interna y externa a la empresa) en información estructu-
rada, para su explotación directa o para su análisis y conversión en cono-
cimiento soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

Data Warehouse
(almacén de datos)

Data Marts
(mercado de datos)

BD especializada

Sistemas
operacionales

Otras fuentes

Exterior

Sistemas transaccionales Almacenamiento de datos Herramientas de explotación de la información

Gestión Alta Dirección

Otras herramientas:
EIS
DSS
Balanced Scorecard
(Cuadro de mando
integral)

Cuadro de mando
analítico

(indicadores)

Informes y listados
(Query & Reporting)

Análisis OLAP
(on-line analytical
processing)

Data Mining
(minería de datos)

Diseño conceptual. Modelo de gestión de la información.

Inteligencia empresarial 
(Business Intelligence, BI)



Sistemas
operacionales

Otras fuentes

Exterior

Sistemas transaccionales
• Sistema de Información del Hospital

Sistema integrado de gestión de pacientes,
aplicaciones departamentales e historia clínica
electrónica (CUN)

• Sistema de Información de Farmacia
Conjunto de aplicaciones integradas en CUN
para gestión del medicamento y las actividades
del Servicio de Farmacia

• Otras fuentes
Bases de datos no integradas Ej: formulación magistral

• Contabilidad analítica del Hospital

Fuentes de la Información

¿de donde partimos?



Aplicaciones
Generales

Citaciones, Admisión, Agendas,
Peticiones, Gestión clínica, 

Informes, Gestión económica,....

Aplicaciones
Departamentales
• Laboratorios
• Anatomía Patológica
• Radiología
• Quirófanos
• Exploraciones
• Farmacia
• Dietas
• ........
• Secretarías
• Administración
• Archivo

SIHCUN
Sistema Integrado de

Información Hospitalaria

Anamnesis
Exploraciones

Notas
evolutivas
(médico)

Registros
administración

fármacos

Registros
parámetros

y constantes

Valoraciones
del paciente
(enfermería)

Historia Clínica electrónica

Resultados
Laboratorios

Diagnóstico
por imagen (Rx)

Diagnóstico
anatomopatológico

Técnicas y
Procedimientos

Cuidados de
enfermería

Dietas

Farmacoterapia
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FABRICACION

PETICIONES ALMACEN

PROVEEDORES

Gestión
Compras

Procesos de Transformación

Galénica
- fórmulas
- reenvasado

UCMIV
- mezclas iv
- citostáticos
- NP y NE

Procesos de
Distribución

Carros DU
Envíos
Entregas

salidas PLANTAS
UNIDADES
almacenes

control
evaluaciones

Procesos de 
Adquisición

PACIENTES
- administración
- adjudicación

PLANTAS
UNIDADES
- módulos
- consumo

interno

Procesos de Adjudicación

consumos

Información para toma de decisiones: formularios, protocolos, normas,....

CONTABILIDAD

FACTURACIÓN

Información económica (gestión)                   Información clínica y de utilización

cargos

Sistema de Información 
Farmacia

- análisis funcional –
(sistema de información con 
ayudas a la decisión clínica)









Contabilidad Analítica

Recursos

Personal

Amortiz. Equip.

Costes funcion.

Costes indirectos

Total

2006/7 2007/8 2008/9 %

miles de €

%

Contabilidad analítica
del hospital

% personal/ventas
% personal/compras

4,7
6,3

8,7
10,1

% gastos estructura/ventas
% gastos estructura/gastos



Sistemas
operacionales

Otras fuentes

Exterior

Sistemas transaccionales

Fuentes de la Información

¿de donde partimos?

Transacciones OLTP
(On-Line-Transaction Processing)

Aplicaciones que definen el comportamiento
habitual de un entorno operacional de gestión
y ejecutan las operaciones del día a día

• actualizaciones en BD (altas/bajas/modificaciones)
• consultas rápidas, escuetas y predecibles
• poco volumen de información
• información disgregada
• transacciones rápidas
• gran nivel de concurrencia
• modo de actualización on-line
• baja redundancia de datos

Bases de Datos Relacionales



Data Warehouse
(almacén de datos)

Data Marts
(mercado de datos)

BD especializada

Almacenamiento de datos

Data Warehouse

Almacenamiento de forma integrada 
de toda la información resultante de
la operativa diaria de la organización

• Integrador de información
• Datos estratégicos y tácticos
• Asequibles a técnicas de análisis de datos

(análisis OLAP, Data Mining)

Bases de Datos
Multidimensionales

Trabajan con aplicaciones OLAP
(On-Line Analytical Process)

Reformateo de datos
Metadatos



Data Warehouse
(almacén de datos)

Data Marts
(mercado de datos)

BD especializada

Almacenamiento de datos

Data Warehouse

Sistemas
operacionales

Otras fuentes

Exterior

Sistemas transaccionales

Proceso de
Consolidación

• Validación de la consistencia
de los datos

• Volcado completo de datos
(consolidación)

• Factores técnicos
• mecanismo de transporte
• tiempos de carga
• reformateo de datos

Sistemas
OLTP

Sistemas
OLAP

BD Relacional BD Multidimensional



Data Warehouse
(almacén de datos)

Data Marts
(mercado de datos)

BD especializada

Almacenamiento de datos

Data Warehouse

Sistemas
operacionales

Otras fuentes

Exterior

Sistemas transaccionales

Proceso de
Consolidación

Sistemas
OLTP

Sistemas
OLAP

Almacenamiento datos específicos
de Farmacia
Datos consolidados (estables)
BD Relacional

BD Farmacia



BD Farmacia

Proceso de Consolidación de Datos

• periodicidad mensual
• una actualización / mes
• se realiza desde el Servicio de Farmacia
• lo realiza el responsable de gestión económica



Objetivos

Disponer de una herramienta informática
para la gestión de la actividad

del Servicio de Farmacia

Gestión:

Información:

Planificación:

Predicción:

Seguimiento información estructurada
para toma de decisiones

Comunicar los resultados de la gestión

Definición y alcance de objetivos

Simulación de resultados para distintos
escenarios

¿qué queremos?







?



Diseño conceptual
del sistema

Selección de herramienta 
en función de:

 cuál es la información
requerida para gestionar
y tomar decisiones

 cuál debe ser el formato 
y composición de los
datos a utilizar

 de donde proceden esos
datos y cuál es la disponibilidad
y periodicidad requerida

¿Qué información se necesita?
(Indicadores sencillos, selectivos, admitidos por todos)

¿Para qué se quiere la información?
(Soporte a la toma de decisiones)

• contrastar que todo va bien
• analizar aspectos de la evolución del Servicio
• presentar información de forma más intuitiva
• comparar información en diferentes períodos
• comparar resultados con previsiones
• identificar comportamientos y evoluciones
• confirmar o descubrir tendencias o interrelaciones
• necesidad de realizar análisis predictivos

¿A quien va dirigida?
(organización en general, gestión, 
dirección, dirección estratégica,..)

Aspectos técnicos
(tiempos de respuesta, integración, seguridad)

Aspectos funcionales
(navegación, entorno gráfico,...)

Aspectos teóricos



Data Warehouse
(almacén de datos)

Data Marts
(mercado de datos)

BD especializada

Sistemas
operacionales

Otras fuentes

Exterior

Sistemas transaccionales Almacenamiento de datos Herramientas de explotación de la información

Gestión Alta Dirección

Otras herramientas:
EIS
DSS
Balanced Scorecard
(Cuadro de mando
integral)

Cuadro de mando
analítico

(indicadores)

Informes y listados
(Query & Reporting)

Análisis OLAP
(on-line analytical
processing)

Data Mining
(minería de datos)

Pharmacy
Scorecard



Consideraciones previas

Un Servicio de Farmacia Hospitalaria puede considerarse 
una pequeña empresa dentro de una empresa mayor que
es el Hospital

Como cualquier empresa, debe obtener unos resultados

Requiere un sistema de información para la gestión que 
muestre de forma exacta, rápida y eficiente los resultados
mediante distintos indicadores

Estos indicadores deben seleccionarse de manera que sean
relevantes para evaluar las distintas actividades del Servicio
de Farmacia



Cuadro de Mando (Farmacia)

Herramienta de gestión para ser
utilizada por:

• el Director del Servicio de Farmacia

• el farmacéutico responsable del área de Gestión

• el economista del Servicio de Farmacia

• el farmacéutico responsable de áreas específicas*

• el Consejo de Dirección del hospital

(*) información e indicadores específicos de su área de responsabilidad



Cuadro de Mando (Farmacia)

Gestión/Global Gestión/Areas Planificación Predicción

Desarrollo e implementación gradual

Fase I Fase II Fase III Fase IV

Expresión de la información
Datos • Acumulados

• Calculados (%, márgenes,..)

Indicadores (ratios) • indicadores operativos
• indicadores estratégicos

• para el hospital
• para el Servicio de Farmacia

Ámbito de la información

Actividad Calidad Económico
• consumos
• costes
• rentabilidad

Varios niveles de consulta (detalle)



Indicadores de Gestión

Gestión/Global

Fase ISeguimiento información estructurada
para toma de decisiones

Indicadores (epígrafes)

Mes
Compara los datos del mes con los del mismo
mes del año anterior
(% de variación entre ambos)

Ejercicio (Curso)
Compara los datos acumulados del ejercicio
actual con los datos acumulados del ejercicio
Anterior
(% de variación entre ambos)

Año
Compara los datos acumulados de los últimos
12 meses con los de los 12 meses anteriores
(% de variación entre ambos)

• Actividad General del Hospital

• Actividad Estratégica (Farmacia)

• Actividad General de Farmacia

• Compras (Farmacia)

• Dispensación (Farmacia)

• Consumos (Farmacia)

• Consumos (Departamentos)

• Calidad (Suministros)

• Económicos (ratios eficiencia)



Actividad General del Hospital



Actividad Estratégica de Farmacia



Actividad General de Farmacia



Intervenciones Farmacéuticas



Intervenciones Farmacéuticas



Intervenciones Farmacéuticas



Intervenciones Farmacéuticas



Intervenciones Farmacéuticas



Intervenciones Farmacéuticas



Intervenciones Farmacéuticas



Actividad Compras Farmacia



Actividad Dispensación Farmacia



Consumos Farmacia



Consumos por Departamento



Calidad Suministros



Eficiencia Económica



Indicadores de Gestión

Gestión/Áreas

Fase II
Seguimiento información estructurada
para toma de decisiones

Orientada a la gestión de áreas concretas con responsables
específicos

Visión de la información
• Actividad del área
• Calidad de sus procesos
• Rentabilidad de su estructura

Tipos de indicadores:
• Específicos del área
• Comunes a otras áreas (se integrarán de forma acumulada en el indicador

global del Servicio)





medias   % 

Actividad Calidad

Global SFH

Gestión

Dispensación

Farmacotecnia

Información

UAFPE

UAFOH

UAFUES

UEC

FC

Económicos

Gestión/Areas





Indicadores de Gestión

Planificación

Fase III

Establecimiento anual de los objetivos
a alcanzar en las distintas actividades

Asociar a cada indicador un sistema de registro para 
definición de rangos  (desviaciones o alcance) respecto
a los datos objetivo

Asociar un código de colores a los rangos definidos para
facilitar el seguimiento global y rápido de los resultados

x 0,4 x 1,2

Objetivo

<5-10%<10-15%<15-20%<20-25%



Indicadores de Gestión
Planificación



Indicadores de Gestión
Planificación



Expresión de la Información

Utilización de la información para
generar conocimiento,

con el fin de mejorar los procesos
del Servicio de Farmacia

Información
(bien)

Interpretación
de la información
(ventaja competitiva)

Convertir la información
en un elemento diferencial

(activo productivo y rentable)

Sistema de Información
actual

Datos operacionales

Indicadores de gestión
(económico-financieros)

Sistema de información
futuro

Proceso de análisis de datos
del  Servicio para poder 

extraer conocimiento de ellos

Objetivo:



Tipos de Consulta

Información global del Servicio

Información del Área

Actividad

Calidad

Económicos

Seguimiento

Planificación

Mes
Ejercicio
Anual (12 m)

vs Objetivos
Intervalos

Ámbito de la información

Finalidad



Informes

Condicionados por:

• sistema de almacenamiento de datos
• organización y definición de la información
• herramientas de explotación utilizadas

• informes estáticos
• definidos por programa (código)
• BD relacionales
• expresión en pantalla
• volcado datos a herramientas 

estandar (Excel)
• orientados al seguimiento y la

planificación

• informes dinámicos
• definidos por el usuario
• BD Multidimensionales
• utiliza herramientas de análisis

de la información
 Análisis OLAP
 Minería de datos 

• orientados a interpretar la
información
(seguimiento, planificación, predicción,
investigación,…)



Informes



S.e.f.h.

Muchas Gracias


