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IntroducciIntroduccióónn
 Los sistemas de InformaciLos sistemas de Informacióón para la n para la gestiongestion de de 

datos datos 
 Conceptos bConceptos báásicossicos
 Tipos de sistemasTipos de sistemas
 FasesFases
 ConceptosConceptos
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Tipos de Sistemas de InformaciTipos de Sistemas de Informacióónn

Intranet, extranet, 

HIS, Farmacia

Workflow, Fax, email

DW, EIS, Otros
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EIS/DDSEIS/DDS

 EIS: Sistema de InformaciEIS: Sistema de Informacióón Ejecutivan Ejecutiva
 DSS: Sistema de ayuda a la toma de DSS: Sistema de ayuda a la toma de 

decisidecisióónn
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¿¿Por quPor quéé un sistema especun sistema especíífico?fico?

Sistema TransaccionalSistema Transaccional Data WarehouseData Warehouse

Datos OperacionalesDatos Operacionales Datos del negocio para InformaciDatos del negocio para Informacióónn
Orientado a la aplicaciOrientado a la aplicacióónn Orientado al sujetoOrientado al sujeto
ActualActual ActualActual + hist+ históóricorico
DetalladaDetallada DetalladaDetallada + m+ máás resumidas resumida
Cambia continuamenteCambia continuamente EstableEstable

 El ingreso de datos en el data El ingreso de datos en el data warehousewarehouse viene desde el ambiente viene desde el ambiente 
operacional en casi todos los casos. El data operacional en casi todos los casos. El data warehousewarehouse es siempre es siempre 
un almacun almacéén de datos transformados y separados fn de datos transformados y separados fíísicamente de la sicamente de la 
aplicaciaplicacióón donde se encontraron los datos en el ambiente n donde se encontraron los datos en el ambiente 
operacionaloperacional
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DefiniciDefinicióón Data Warehousen Data Warehouse

 Data Warehouse: AlmacData Warehouse: Almacéén de datos.n de datos.
 Ahora se refiere mAhora se refiere máás al sistema de informacis al sistema de informacióón que n que 

almacena datos para ser explotados. El objetivo es el almacena datos para ser explotados. El objetivo es el 
dato, no el proceso.dato, no el proceso.
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““PadrePadre”” y Paradigma Bill y Paradigma Bill InmonInmon
 Orientado a temas.- Los datos en la base de datos están 

organizados de manera que todos los elementos de datos 
relativos al mismo evento u objeto del mundo real queden 
unidos entre sí. 

 Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los 
datos a lo largo del tiempo quedan registrados para que los 
informes que se puedan generar reflejen esas variaciones. 

 No volátil.- La información no se modifica ni se elimina, 
una vez almacenado un dato, éste se convierte en 
información de sólo lectura, y se mantiene para futuras 
consultas. 

 Integrado.- La base de datos contiene los datos de todos 
los sistemas operacionales de la organización, y dichos 
datos deben ser consistentes. 

 Inmon defiende una metodología descendente (top-
down) a la hora de diseñar un almacén de datos, 

 RECIENTERECIENTE-- 9090’’ss

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://dssresources.com/interviews/inmon/inmon.gif&imgrefurl=http://dssresources.com/interviews/inmon/inmon05122005.html&usg=___VU7CNj2-7jBnO97wknplOEE30I=&h=357&w=285&sz=79&hl=es&start=1&um=1&tbnid=INkM0F4z2ySoHM:&tbnh=121&tbnw=97&prev=/images%3Fq%3DBill%2BInmon%26hl%3Des%26sa%3DN%26um%3D1
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““GurGurú”ú” y Paradigma y Paradigma KimbalKimbal

 Ralph Ralph KimbalKimbal
 Ha creado el Ha creado el ““modelo dimensionalmodelo dimensional””

estestáándar actualndar actual
 Comprensible por encima de todoComprensible por encima de todo

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.datamgmt.com/images/pagemaster/ralph_kimball.jpg&imgrefurl=http://www.datamgmt.com/index.php%3Fmodule%3Dpagemaster%26PAGE_user_op%3Dview_page%26PAGE_id%3D13%26MMN_position%3D31:31&usg=__pilLl8NldFgSVNOdv0vMrjE8jNU=&h=174&w=140&sz=10&hl=es&start=1&um=1&tbnid=CaT65BnsGkbx6M:&tbnh=100&tbnw=80&prev=/images%3Fq%3DRalph%2BKimball%26hl%3Des%26sa%3DN%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_f-pwMmvAeAk/Sb7oLix0RII/AAAAAAAAAfE/AnnHAX3vSuE/s320/SNAG-0000.jpg&imgrefurl=http://cognosoracle.blogspot.com/&usg=__dp5m4Yt7LQepH5ZPc0phuHkXdb4=&h=320&w=259&sz=23&hl=es&start=15&um=1&tbnid=CllQ_GAksdOKUM:&tbnh=118&tbnw=96&prev=/images%3Fq%3DRalph%2BKimball%26hl%3Des%26sa%3DN%26um%3D1


JosJoséé A. R. A. R. ManiegaManiega
Data WarehouseData Warehouse

Modelo InicialModelo Inicial

 Comienzo: del papel al ordenadorComienzo: del papel al ordenador

12/2/0912/2/096060223030AdiroAdiroBayerBayer

Fecha Fecha totaltotalpreciopreciocantidadcantidadartartíículoculoproveedorproveedor
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Modelo Entidad RelaciModelo Entidad Relacióónn

 Modelo EntidadModelo Entidad--
RelaciRelacióón. Para n. Para 
eliminar eliminar 
inconsistencias por inconsistencias por 
duplicidad. Coste: duplicidad. Coste: 
complejidad en la complejidad en la 
transaccitransaccióón, n, 
bloqueosbloqueos……
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Modelo DimensionalModelo Dimensional

 TTéécnica de disecnica de diseñño o 
llóógico que gico que 
persigue plantear persigue plantear 
los datos en una los datos en una 
estructura estructura 
estestáándar e ndar e 
intuitiva que intuitiva que 
permita el acceso permita el acceso 
a los datos a gran a los datos a gran 
velocidadvelocidad http://www.dbmsmag.com/9708d15.html
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Cubo OLAPCubo OLAP
 Nos referimos a cubos OLAP cuando hablamos de bases de Nos referimos a cubos OLAP cuando hablamos de bases de 

datos multidimensionales, en las cuales el almacenamiento datos multidimensionales, en las cuales el almacenamiento 
ffíísico de los datos se realiza en vectores sico de los datos se realiza en vectores 
multidimensionales.multidimensionales.

 (Los cubos OLAP se pueden considerar como una (Los cubos OLAP se pueden considerar como una 
ampliaciampliacióón de las dos dimensiones de una hoja de cn de las dos dimensiones de una hoja de cáálculo) lculo) 

 Por ejemplo, una empresa podrPor ejemplo, una empresa podríía analizar algunos datos a analizar algunos datos 
financieros por producto, por perfinancieros por producto, por perííodo de tiempo, por odo de tiempo, por 
ciudad, por tipo de ingresos y de gastos, y mediante la ciudad, por tipo de ingresos y de gastos, y mediante la 
comparacicomparacióón de los datos reales con un presupuesto. Estos n de los datos reales con un presupuesto. Estos 
parparáámetros en funcimetros en funcióón de los cuales se analizan los datos n de los cuales se analizan los datos 
se conocen como dimensiones. se conocen como dimensiones. 

 NO admite cambios en la estructuraNO admite cambios en la estructura

http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:OLAP_Cube.png
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Flujo Flujo 



JosJoséé A. R. A. R. ManiegaManiega
Data WarehouseData Warehouse

Mapa LMapa Lóógicogico

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/46/Data_warehouse_overview.JPG
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MinerMineríía de Datos/ Data a de Datos/ Data MiningMining
 ExtracciExtraccióón de informacin de informacióón previamente ocultan previamente oculta
 Un proyecto de minerUn proyecto de mineríía de datos tiene varias fases necesarias :a de datos tiene varias fases necesarias :

 ComprensiComprensióónn del negocio y del problema que se quiere resolver. del negocio y del problema que se quiere resolver. 
 DeterminaciDeterminacióón, obtencin, obtencióón y limpieza de los datos necesarios. n y limpieza de los datos necesarios. 
 CreaciCreacióón de modelos matemn de modelos matemááticos. ticos. 
 ValidaciValidacióón, comunicacin, comunicacióón, etc. de los resultados obtenidos. n, etc. de los resultados obtenidos. 
 IntegraciIntegracióón, si procede, de los resultados en un sistema n, si procede, de los resultados en un sistema 

transaccional o similar. transaccional o similar. 

 En realidad es un proceso muy complejo.En realidad es un proceso muy complejo.
 Ejemplo: Comportamiento de diferentes servicios sobre un mismo Ejemplo: Comportamiento de diferentes servicios sobre un mismo 

ffáármacormaco
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Data MartData Mart
 Son subconjuntos de datos con el propSon subconjuntos de datos con el propóósito de sito de 

ayudar a que un ayudar a que un áárea especrea especíífica dentro del fica dentro del 
negocio pueda tomar mejores decisiones. Los negocio pueda tomar mejores decisiones. Los 
datos existentes en este contexto pueden ser datos existentes en este contexto pueden ser 
agrupados, explorados y propagados de agrupados, explorados y propagados de 
mmúúltiples formas para que diversos grupos de ltiples formas para que diversos grupos de 
usuarios realicen la explotaciusuarios realicen la explotacióón de los mismos n de los mismos 
de la forma mde la forma máás conveniente segs conveniente segúún sus n sus 
necesidades.  (Parte del DW)necesidades.  (Parte del DW)

 SegSegúún n InmonInmon un data un data martmart dependiente es un dependiente es un 
subconjunto lsubconjunto lóógico (vista) o un subconjunto gico (vista) o un subconjunto 
ffíísico (extracto) de un almacsico (extracto) de un almacéén de datos mn de datos máás s 
grande, que se ha aislado grande, que se ha aislado 
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ETLETL

 ExtractExtract, , TreatTreat, Load, Load
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Uso de los DWUso de los DW
Uso de Base de Datos 

Operacionales 

Muchos usuarios 
concurrentes

Consultas predefinidas y 
actualizables

Cantidades pequeñas de 
datos detallados

Requerimientos de 
respuesta inmediata

Uso de Data Warehouse 

Pocos usuarios concurrentes 

Consultas complejas, poco 
anticipadas. 

Cantidades grandes de 
datos detallados 
Requerimientos 

de respuesta no críticos



JosJoséé A. R. A. R. ManiegaManiega
Data WarehouseData Warehouse

FarmaciaFarmacia

 ¿¿Es necesario tener informaciEs necesario tener informacióón exhaustiva?n exhaustiva?
 ¿¿Hacen falta modelos predictivos ?Hacen falta modelos predictivos ?
 ¿¿Existen varias fuentes de datos a integrar ?Existen varias fuentes de datos a integrar ?
 Hacen falta decisiones ejecutivas basadas en Hacen falta decisiones ejecutivas basadas en 

informaciinformacióónn
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¿¿Puede disminuir el gasto?Puede disminuir el gasto?

 ¿¿Hay informaciHay informacióón n ““ocultaoculta”” ??
 Es necesario Es necesario ““pruebaprueba””
 InformaciInformacióón para la crisis..n para la crisis..
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Muchas GraciasMuchas Gracias

jose_antonio.rodriguez@siemens.comjose_antonio.rodriguez@siemens.com

Una colección de conocimientos debe ser una farmacia 
donde se encuentra remedio a todos los males. 

Voltaire (1694-1778)
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