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Objetivos

{qué queremos?

Disponer de una herramienta informatica
para la gestion de la actividad
del Servicio de Farmacia

Gestion:

Informacion:

Planificacion:

Prediccion:

Seguimiento informacion estructurada
para toma de decisiones

Comunicar los resultados de la gestion

Definicion y alcance de objetivos

Simulacion de resultados para distintos
escenarios
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Inteligencia empresarial
(Business Intelligence, BI)

Conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir,
depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion
desestructurada (interna y externa a la empresa) en informaciéon estructu-
rada, para su explotacion directa o para su analisis y conversion en cono-
cimiento soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

Sistemas transaccionales Almacenamiento de datos Herramientas de explotacion de la informacion

Sistemas Gestion Alta Direccion

1

:

- 1
operacionales :
|

1

Data Warehouse

= Otras herramientas:
EIS

DSS

Balanced Scorecard
Informes y listados (Cuadro de mando
(Query & Reporting) integral)

Otras fuentes

Analisis OLAP
(on-line analytical
processing)

Data Marts
(mercado de datos)
BD especializada

Data Mining

(mineria de datos)

Exterior

Cuadro de mando
analitico
(indicadores)

Disefio conceptual. Modelo de gestion de la informacion.




Fuentes de la Informacion
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¢de donde partimos?

Sistemas transaccionales

Sistemas
operacionales

Otras fuentes

*Exterior

e Sistema de Informacion del Hospital

Sistema integrado de gestion de pacientes,
aplicaciones departamentales e historia clinica
electronica (CUN)

e Sistema de Informacion de Farmacia

Conjunto de aplicaciones integradas en CUN
para gestion del medicamento y las actividades

del Servicio de Farmacia

e Otras fuentes
Bases de datos no integradas Ej: formulacién magistral

e Contabilidad analitica del Hospital



SIHCUN
Sistema Integrado de
Informacion Hospitalaria
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Aplicaciones
Generales

Citaciones, Admisién, Agendas,
Peticiones, Gestion clinica,

Informes, Gestidbn econdmica,....

Aplicaciones
Departamentales

* Laboratorios

* Anatomia Patoldgica
* Radiologia

* Quirofanos

» Exploraciones

* Farmacia
* Dietas

» Secretarias
* Administracion
* Archivo

O unwmomo o = T
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Historia Clinica electréonica

Resultados
Laboratorios

Diagnéstico
por imagen (Rx)

Diagndstico
anatomopatologico

Técnicas y
Procedimientos

Farmacoterapia

Cuidados de
enfermeria

Dietas

Anamnesis
Exploraciones

Notas
evolutivas
(médico)

Registros
parametros

y constantes

Registros
administracion
farmacos

Valoraciones
del paciente
(enfermeria)




Informacion para toma de decisiones: formularios, protocolos, normas,....

Sistema de Informacién

Procesos de Transformacion

i Farmacia
Galénica UCMIV :
- férmulas - mezclas iv (sistema de informacién con
- reenvasado - citostaticos aYlEJdaS a la decision clinica)

- NPy NE

k
v

FABRICACION
Procesos de i
l I Distribucién i
evaluaciones .
O=Ta ol IVl salidas | PLANTAS
PETICIONES J_> ALMACEN Envios i UNIDADES
l I Entregas i almacenes
v CONS

PROVEEDORES

Gestidn PACIENTES PLANTAS
Compras - administra,cién UNII?ADES
- adjudicacion - modulos
Procesos de - consumo
Adquisicidn interno

cargos Procesos de Adjudicacion

ION 5

v

Informacién econdmica (gestion) Informacién clinica y de utilizacién



i, Estadisticas Prescripciones Médicas

— Seleccione opcion -

& Total ™ Hora de Validacién Desde [01/02/20032 ] | [ Hospital de Dia Consultar
" Dpto. MédicalBesp.] ¢ Por Famacéutico Hasta = i
 Dpto. [Localiz] " Por Médico Firma | 12870212003 1 < . o

" Tipo Azsistencia " PorMeédico Fimal(2] | Con

(" Diade Firma 1

o &+ Pamplana " Madid e

Indicadores de Prescrnpeciones Médicas. [01/02/2009 a 28/02/72009)
_ .1 Lineaz Prescripcion

Tatal kMedia b aRimo kinir — o :

Lineaz J Peticiones -
M® de Prescrpciones Yalidadas: ]ElEIBE ]324{5? 445 1143 1 | 575
2 | 337
- _— . : 3 | 371
M® de Prezcripciones Firmadas: 111628 417 43 552 195 . —
5 446
Tiempo medio validacion: |40 57 12233 417,28 B [ 494
7 | BO2
" S g | b7 4
M® lineas de prescripcion: 192847 nozz |35 N : =
10 5%
M® de prescripciones por paciente: 12|j|55 FPac. |447 JEE i 11 | BR4
12 | 500
M®. de Prescripciones con : Mezclas|3257 Citostaticos: ]1151 Iv: 2291 Esl ﬁ igg
15 334
M= de Prescripciones con Intervencidn del Farmacéutico:  [2129 1? ggs
Lineas Intervencion Rosas: 1‘] a7e 18 231
Lineas Intervencion Amarillas: ]1 B0 123 i 1?;

In | JEkH: |
Lineas Intervencion Blogueadas: 11 I2E —_ |1 129 I

Salir |




iw, Indicadores de Actividad

—Datos

— Criterios
— Fechas — Dptozs. solicitantes Comparativa |mpresion
Desde [07/02/2008 ]  Hasta [28/02/2008 9] || [Tooos =]/ & Mingwa || & Todo ﬂl
— Estado Mut, Artificial en el periodo —Sexn © Intersnual || © Nada ﬂl
f* Ini. oFin " Iniciada ¢ Finalizada € Ini. wFin € Activos {* Amboz Hombre  Mujer || £ Paor meses Cerar I

Facientes en nutrician parenteral

H® diaz con nutncion parenteral

— M2 de nutriciones

I Imprimir
Mim. de nutniciones I Actual I
195
— Diurarid —Diepartament —Dinct
R v |mprimir i v |rnprimir PR v |mprimir
Duracion I Actual | i botual | Departamento I Actual I i bctual I - Dockar I Actual | i bctual | :l
de 0 abdiaz a 28.6% Anestesia B 3% 3 1.5%
deBalldias 4 14,3% Cardiologia 1 0.5% 1 0.5%
de 10 a 20 dias 7 2a.0% LCirugia General A Ax 1 0.5%
de 205 30 dias 3 10.7% 1 05% 1 05%
maz de 30 dias B 21.4% Medizina Interna 2 1.0% 1 0.5%
Mefrologia 3 1.5% 1= E 3%
Oncologia Médica 4 2.1% 1 0.5% |
| rnlnnia 1 N A% LI 1 0.5% LI
—Aporte caldrico — [~ Aporte proteico —— 1 Tipoz de nutricidn —
¥ | el ¥ |
mprimir mprimir mprimir
Aporte Caldrico I Actual I Z Actual I Aporte Proteico I Actual I Z Actual I Tipo Mut. I Achual | % Actual | -
de 0 2500 cal 0 0,0% delabg 43 220% Individualizada 108 B3.8%
de 500 a 1000 cal 47 24.1% deballg 58 29,7% Frep. Tricompartimental 3 1.5%
de 1000 & 1500 cal 23 11.8% de10a15g =1 46,7% - Oliclinommel M7-10001 L 11 [33%)
de 1500 a 2000 cal al 41 5% delfhaZlg 3 15% - Oliclinomel ME-300 1.5 L [2] [B7%)
de 2000 a 2500 cal 44 22 6% maz de 20 g 0 00z Protocolizada ar 44 B%
mas de 25600 cal 0 0,0% - Mutricion-Parenteral-lhd... [33] [44%) —
- Mutricion-Parenteral-Mp... [23] [2B%]
I I [ Mutricion-Parenteral-Hp... [21] [24%] LI
= Mut. desueltaz: 2 [1%) sobre el total —1 1 Mut. reutilizadag: 4 [200%] zobre laz devueltas———————— — Mut. desechadasz:3 (5%] zobre el tatal —
I 1 [l ¥ 1
mprimir mprimir mprimir
Mut, devueltaz I Actuall i'é.-'l'l.ctuall Mut, reutiizadaz I .-’-‘«c:tuall i'é.-'l'l.ctuall Mut. dezechadas I Actuall ?é.éu:tuall
Anestesia 2 1000 Medicina Interma 1 25,05 Individualizada 2 1.0%
Cirugia General 2 h0,0% Prep. Tricompartimental 0 0,0%
Oncologia Médica 1 28,0% Protocolizada 7 3.6%
- Mutricion-Farenteral-lhd... [1] [14%]
- Mutricion-Farenteral-Mp... [1] [14%]
- Mutricion-Farenteral-Mp... 5] [F1%]




iw, Indicadores de Actividad

— Criterios
— Fechas — Dptozs. solicitantes Comparativa |mpresion
Desde [07/02/2008 ]  Hasta [28/02/2008 9] || [Tooos =]/ & Mingwa || & Todo ﬂl
— Estado Mut, Artificial en el periodo —Sexn © Intersnual || © Nada ﬂl
f* Ini. oFin " Iniciada ¢ Finalizada € Ini. wFin € Activos {* Amboz Hombre  Mujer || £ Paor meses Cerar |
—Datos
Pacientes en nutricion parenteral: T M2 dias con nuticidn parenteral
—Estad S —Edad
i v Imprirnit s v Imnprimiit i Iv Imnprirnit
Eztado I Actual I Sexn I Actual I % Actual I Edad I Actual I i Actual I
TODOS 28 AMBOS 28 1000% de a2 afins 1] 0.0
Iniciados 16 Hambre 19 67.9% de 2 a 10 afios 1] 0.0z
Finalizados 24 tuijer 9 2% de 10 a 20 afios 1] 0.0
Iri. ¥ Fin 12 de 20 5 35 afios 0 0.0%
Activos 28 de 35 a B0 afios B 21.4%
de B0 a 65 afioz 13 46,4%
de B5 a B0 afioz 7 280%
més de 80 afios 2 A b3
MED 1A E1.5
INTERMWALD IMF. B3
INTERWALD SUP. ae
—D b k — Dloch
epartamentos i octores I
Departamento | .-'-‘l.ctuall %.-’-‘u:tuall Doctor | .-’-‘«c:tuall %Actuall

Arestesia
Cardiologia
Cirugia Cardiaca
Cirugia General
Hemodializis
Medicina Interma
Mefrologia
Oncologia Médica
Urologia

E 21.4%
1 3.6%
1 3.6%
8 28.6%
1 3B
2 PR
3 10.7%
5 17.9%
1 3.6%

10,7%
17.9%
1A%
36%
36X
10,7%
36%
6%
36%
36%
21.4%
2BE
6%
36%

—_ o T = L L ) = —L [T )
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Contabilidad Analitica

Contabilidad analitica
del hospital

Recursos 2006/7 2007/8 % 2008/9 %

Personal

Amortiz. Equip.

v

Costes funcion.

Costes indirectos

miles de €

8,7
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¢de donde partimos?

Transacciones OLTP
(On-Line-Transaction Processing)

Sistemas transaccionales

Sistemas
operacionales

Aplicaciones que definen el comportamiento
habitual de un entorno operacional de gestion
y ejecutan las operaciones del dia a dia

Otras fuentes e actualizaciones en BD (altas/bajas/modificaciones)
e consultas rapidas, escuetas y predecibles

e poco volumen de informacion

e informacion disgregada

e transacciones rapidas

e gran nivel de concurrencia

e modo de actualizacién on-line

e baja redundancia de datos

Exterior

Bases de Datos Relacionales
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Data Warehouse

Almacenamiento de datos | Almacenamiento de forma integrada

Data Warehouse . . s
(almacén de datos) | de toda Ig qurmaaon resultal_nte _d,e
la operativa diaria de la organizacion

e Integrador de informacion
e Datos estratégicos y tacticos
e Asequibles a técnicas de analisis de datos

- - - (analisis OLAP, Data Mining)

Data Marts i Bases de Datos
(mercado de datos) | . g .
BD especializada Multidimensionales
| Reformateo de datos R
Metadatos %m:

Espacio

Trabajan con aplicaciones OLAP
(On-Line Analytical Process)
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Sistemas transaccionales ;
Almacenamiento de datos

Sistemas

operacionales Data Warehouse

Proceso de ‘ (almacén de datos)
Consolidacion

e Validacion de la consistencia
de los datos

Otras fuentes

¢ \Volcado completo de datos

(consolidacién) - - -

e Factores técnicos

Exterior

e mecanismo de transporte Data Marts

e tiempos de carga (mercado de datos)

e reformateo de datos BD especializada
Sistemas BD Relacional —— BD Multidimensional Sistemas

OLTP OLAP
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Sistemas transaccionales Almacenamiento de datos

Sistemas

operacionales Data Warehouse

Proceso de (almacén de datos)
Consolidacion

Otras fuentes

—J/--

serner _ / Data Marts
| BD Farmacia (mercado de datos)

BD especializada

Almacenamiento datos especificos
de Farmacia

) Datos consolidados (estables) _
Sistemas BD Relacional Sistemas

OLTP OLAP
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BD Farmacia

Proceso de Consolidacion de Datos

e periodicidad mensual

e una actualizacion / mes

e se realiza desde el Servicio de Farmacia

e |0 realiza el responsable de gestion economica

w. Cuador de mandos de Farmacia : Grabar datos mes x|

Fecha i.a"_-'"_ E{E Grabar mes I
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Objetivos

{qué queremos?

Disponer de una herramienta informatica
para la gestion de la actividad
del Servicio de Farmacia

Gestion:

=l Informacion:

Planificacion:

Seguimiento informacion estructurada
para toma de decisiones

Comunicar los resultados de la gestion

Definicion y alcance de objetivos



K- Clinica

Aspectos tedricos B e

A% de Navarra

Diseho conceptual Seleccion de herramienta

del sistema en funcion de:

m cual es la informacion ¢Qué informacion se necesita? m
requerida para gestionar (Indicadores sencillos, selectivos, admitidos por todos)

y tomar decisiones ) )
¢Para que se quiere la informacion? m
- (Soporte a la toma de decisiones)
m cual debe ser el formato e contrastar que todo va bien
Y composicién de los e analizar asp?ctos de Iadevl?lucién del Servicio
. ¢ presentar informacion de forma mas intuitiva
datos a utilizar o Eomparar informacion en diferentes periodos
e comparar resultados con previsiones

e identificar comportamientos y evoluciones
m de donde proceden esos e confirmar o descubrir tendencias o interrelaciones

datos y cual es la disponibilidad * necesidad de realizar anlisis predictivos
y periodicidad requerida

¢éA quien va dirigida? m
(organizacion en general, gestion,
direccion, direccion estratégica,..)

Aspectos técnicos m
(tiempos de respuesta, integracion, seguridad)

Aspectos funcionales m
(navegacion, entorno grafico,...)



Almacenamiento de datos

Sistemas transaccionales

Herramientas de explotacién de la informacién

Sistemas
operacionales

Data Warehouse
(almacén de datos)

Otras fuentes

Exterior

Data Marts
(mercado de datos)
BD especializada

Gestion Alta Direccion

Otras herramientas:
EIS

DSS

Balanced Scorecard
(Cuadro de mando
integral)

Informes vy listados
(Query & Reporting)

Analisis OLAP
(on-line analytical
processing)

Data Mining

(mineria de datos)

Cuadro de mando
analitico
(indicadores)

Cuadro de mandos Farmacia .

Fechs [13/02/2009 = Ipriit ¥ con Gidficos Sali

= Actividad Actividad Actividad Tndicadores Fialios d=
Actividad L Actividad general A Corsumos | Consumos por
estiatégica compras dispensacitn : calidad eficiencia
global CUR l Farmacia I LA I Famacia T Famacia I o) I et I suministios I econdnica
Mes Mesaiio Ant % var Curso  CursoAnt X% var ARo  ARoAnt X var
Consultas
Huevos 1.440 1.816 2070 7554 308 1513 19243 | 21410 1008
Huevos R 1827 2032 517 9817 a8 038 23087 | 273 132
Revision 879 8565 2] h ME1E 42932 381 101885 98403 330
e 1.193 1.281 540 I aer macs}/ 4170 14811 43
Estancias FOTIED BOOD 2,nnS Caa 6? éa&sna. i}a(j E2757,00 864400 £E0
Intervenciones
Eoneral 765 758 %2 kT3 EL 55 7.388 7.892 034
Local 300 293 033 15625 1389 | 1699 3438 3107 | 1258
Mo Cilusia 161653 130283 1633 700334 623040 1250 1584789 1402568 1299
Sesiones HdD ] 578 138 286 2730 352 713 6470 1019




Consideraciones previas
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Un Servicio de Farmacia Hospitalaria puede considerarse
una pequefa empresa dentro de una empresa mayor que
es el Hospital

Como cualquier empresa, debe obtener unos resultados

Requiere un sistema de informacion para la gestion que
muestre de forma exacta, rapida y eficiente los resultados
mediante distintos indicadores

Estos indicadores deben seleccionarse de manera que sean
relevantes para evaluar las distintas actividades del Servicio
de Farmacia
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Cuadro de Mando (Farmacia)

Herramienta de gestion para ser
utilizada por:

el Director del Servicio de Farmacia

el farmaceéutico responsable del area de Gestidn

el economista del Servicio de Farmacia

el farmaceutico responsable de areas especificas*

el Consejo de Direccion del hospital

(*) informacion e indicadores especificos de su area de responsabilidad
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Cuadro de Mando (Farmacia)

Desarrollo e implementacion gradual

Gestion/Global

Fase I Fase II Fase III Fase IV

Expresion de la informacion

Datos e Acumulados
e Calculados (%, margenes,..)

Indicadores (ratios) e indicadores operativos

e indicadores estratégicos
e para el hospital
e para el Servicio de Farmacia

Ambito de la informacion
e CoOonsumos
e rentabilidad

Varios niveles de consulta (detalle)




Indicadores de Gestiodn
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para toma de decisiones

Fase I

Seguimiento informacion estructurada
Gestion/Global

Indicadores (epigrafes)

e Actividad General del Hospital

e Actividad Estratégica (Farmacia)
e Actividad General de Farmacia

e Compras (Farmacia)

e Dispensacion (Farmacia)

e Consumos (Farmacia)

e Consumos (Departamentos)

e Calidad (Suministros)

e Econdmicos (ratios eficiencia)

Mes

Compara los datos del mes con los del mismo
mes del ano anterior

(% de variacion entre ambos)

Ejercicio (Curso)

Compara los datos acumulados del ejercicio
actual con los datos acumulados del ejercicio
Anterior

(% de variacion entre ambos)

ANno

Compara los datos acumulados de los ultimos
12 meses con los de los 12 meses anteriores
(% de variacion entre ambos)
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Actividad General del Hospital

¢ - Universidad
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TS
Fecha [23/02/2009 [ =] | rrprirnie | W con Graficos S alir

e Actividad o Actividad Actividad Indicadores Ratioz de ]
Achividad s Actividad generaT ] ; i ] Consumos ] Consumos por ] : et
eztratégica : COmpras dizpenzacian ; calidad efiziencia
global CUN ] Farmacia ] Farmacia Farmacia Farmacia Farmacia Departamenta suminiztios EcOonamica
Mez Mesz ano Ant = war Curso Curso Ant X war Ao Ano Ant = war
Conzultas
Huevos 1.584 1.725 217 7.636 a3.567 1017 12711 20,240 2.0
Huewosz H 2120 1.930 9.84 9.900 9.361 L =] 22460 21.598 399
Hevizion 4676 8.138 18.90 450324 40834 10,29 99.219 9349 13
Ingresos 1.3149 1.217 8.8 5934 5.965 0.439 12219 14.069 -1.78
Bt e 7.77e 7.E34 1,80 33823 3E.094 -B.29 a0.703 24212 -4.16
Intervenciones
[ 842 720 16.94 3.357 3.430 -213 7.7an 7.497 3.84
s 330 284 16.20 1.640 1.320 24.24 2419 2952 1582
Horas Cirugia 1.667 1.238 34.E5 7.038 59149 19.92 15,495 13.324 16.29

S esiones HdD B45 543 17.49 2.857 2,594 10,14 E.946 £.147 12,00




Actividad Estratégica de Farmacia
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Cuadro de mandos Farmacia

Fecha |23/02/2009 (=4 | Enreiiber l | rprirnir | W con Graficos S alir
Lictividad global "H"':ti"'!.d‘-f'd Actividad general Actividad .'ﬂ":tivida'.j, Conzumos Conzumos por Indicadnres F!-_ati-:@ ':!E
CLIN estratégica Eaniie COmpras dizpenzacian Bl Departamenta c:alidad eficiencia

Faimacia Farmacia Farmacia suminiztroz Economica
Mes Mesz ano Ant X war Curzo Curso Ant X war Afio Afio Ant X war
JF"acientes con Citos

CUN - Pamplona 420 432 -2.78 932 918 E.97 1.696 1.557 8.93

CUHN - Madnd 39 42 74 74 e b3 141 130 8.4E

CUN 448 476 -b.ag 1.008 944 E.78 1.735 1.601 8.37
P e e e 1,024 995 29 4,953 4.693 5.43 11.880 10.424 13.32
Pacientes con Praotesiz 452 432 463 2.064 1.973 461 5002 4352 14,94

Pruebaz Endoscopias a59 826 4.00 3767 3757 0.27 8.704 8.658 0.53

Pruebasz Rad.Intery. 157 156 0.64 83 732 -0.38 1.780 1.925 -2.01
Pruebasz Hemodinamica 63 40 5750 287 176 E3.07 ¥03a 435 E2.93
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Actividad General de Farmacia Universidad

7. de Navarra

rTTrTTTES—
Fecha |23/02/2009 (&4 ~] Enretiiar | I rniprirnie | v con Gréficos S alir |

.ﬁ.ctividadglnball Actividad ] Actividad ] Actividad ] Actividad ] P ]Ennsumns p-:ur] Indicadares ] Ratios de

CLIM estratégica general COMpras dizpenzacidn Eais D epataments calidad ef|C|E!1c_|a
Farmacia Farmacia._. Farmacia Farmacia suminiztios EConomica

Mes Mesz ano Ant X% war Curso Curso Ant 2 war Ano Ano Ant 2 war

M= de prescripciones

J Hozpitalizados
Yalidadas  9.997 44109 102823 101.637

Firmadas 12.857 59,190 133,253 135157
__._I Ambulatorios .re3 32.600 FRT3 73,851

@ 283 1,655 : 3123 3.648

_.i M= preparaciones UCITY.
Citostaticos 1416 4. 8. 17.034 18.230

Mezclaz 4.166 : i 44276 45,684
MHutriciones 2B -1, 3.956 2247

MN=F. Magiztrales eztérniles 3EE - 3.885 4,705
M= F. Mamstrales no esténles 1.0 - 11.796 12672

M2 unidades reenvasadas 14.564 128.841 118.393

M= Pruebas Farmacocinetica G039 ¥.3649 7.385
17 - 1839 291

_.! Motificacion de errores

_| Motificacion RAM B 75 57

Informes nutricion 46
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Intervenciones Farmaceéuticas B 2 o

" de Navarra
Fecha identificacian lD'I A0242009 E :I a IEBIDEIEDDEI E :I pciones

O
S — " Pacientes i Causa del PR

Farmaceutlcu] 2= " Fesumen " Gravedad/Consecuenciaz PRM

Dpto. rezponzable | =1 | Medicamentos implicados  © Actuacidn Farmacedtica

~

-

Uridad hozpitalizacidan | ] Errares de medicacian  Comunicacion &cept/Rech

b Etodougar identificacion © Ewaluacian R
Medicamentao | | I 5 ~] I 4|

Grup-:-l
Métoda identificacisn | =1 ~1 Lugar identificacicn | =]
— Rezumen

M2 de Intervenciones |257 M2 de Pacientes distintos |-| 09
M2 errores medi-:au:iu:'unlm % alcanza al paciente |33§33_
Otro arigen PR |-| A7 % alcanza al paciente IEEBEI

relacionado con otro arigen del PR Paciente I'I 20 x IE'I B3
Enfermedad |13 % |84

b edicamenta |-| 3 X |g,g4

Propuestas aceptadaleE? % |ag.33

Impacta  Efectividad [45 % |17.40

Seguridad 176 % |68.45

Eficiencia [77 % |29.96

Calidad de vida [5 % [1.95




Intervenciones Farmacéuticas g Clinica iag

AR de Navarra
Fecha identificacian |D1 J02/2009 E :E a IEB.-’I:IE#'EDEIEI E :E — Opciones

S — " Pacientes i Causa del PR
Famacsutico | 2= " Fesumen " Gravedad/Consecuenciaz PRM
Dpto. rezponzable | | % Medicamentos implicados  © Actuacidn Farmacedtica

Unidad hospitalizacicn | ] " Emares de medicacidn " Comunicacidn scept/Fech

" pétododugar identificacion € Exaluacian I
Medicamentao | | I 5 =1 | 4‘

Grup-:-l
Métoda identificacidn | =il =1 Lugar identificacicn | ~]

bedicamentos implicados
Codigo | Dezcripcian Grupo | Dezcripcian Grupo Cantidad
140044 |ABELCET WAL 100 MG 20 ML JOzas, | AMTIBIOTICOS
210003 |ACFOL COMP & MG BO3EE |ACIDO FOLICO % DERMNADOS
102006 |ACTOCORTIMA WAL 100 MG HOZ2AE | GLUCOCORTICOIDES
261101 |ALELMIMNA HURMAMA 205 WAL 10 kML BOg&A | SUSTITUTOS DEL PLASKMA Y FRACCIOMES
106053 |ALDACTOME COMF 100 MG CO30A | AMTAGOMISTAS DE ALDOSTEROMNA
014007 |AlLM&= FORTE SOBRE 1.5 G af2A0 | COMBIMACIOMES v CORMPLEJOS DE ALLRMIMIO,
16E002 |ALPROSTADIL AP 500 MCG 1 ML CMEA | PROSTAGLAMDIMAS
470074 | AMIEACINA_[BICLIM] WAL 500 kMG JOIGE |OTROS AMINOGLUCOSIDOS
318028 |ANSO POMADA 50 G Co5as | PREPARADOS COM CORTICOIDES
850082 | ATROFIMA AMP 05 MG 1 ML A0 |ALCALOIDES DE L& BELLADOMA, ARMIMAS
850084 |ATROPIMA AME 1 MG 1 ML A03BA | ALCALOIDES DE LA BELLADORMA, AkIMNAS
0729 |ATROVEMT_MOMODOSIS SOLUC IMH 2650 MCG RO2EE | AMTICOLIMERGICOS
EE1007 |AUGMEMTIME SOBRES 875125 MG JOICR | COMEBIMACIOMES DE PEMICILIMAS , IMCL.
EE1003 |AUGMEMTIME Al 1 G200 MG JOICR | COMEBIMACIOMES DE PEMICILIMAS , IMCL.
EE1005 |AUGMEMTIME WAl 2 G200 MG JOICR | COMEBIMACIOMES DE PEMICILIMAS , IMCL.
EE1006 | AUGMEMTIME AL 500/50 MG JOICR | COMBIMACIOMES DE PEMICILIMAS , IMCL.
BO09250 | AVASTIM WAL 400 MG 16 ML LOT=C |AMTICUERPOS MOMOCLOMALES
273173 |BEMADOM AP 300 MG A11HA | OTRAS WITAMINAS SOLAS
05R05E |BOI_K_ASPARTICO COMP_EFERY. A12B4 | POTASIO
945005 | CASEMGLICOL_175G POLYO SOLUC ORAL SOBRE | A0BAD | LAxAMTES OSMOTICOS
019123 |CEFAZ0LIMANWIAL 1 G JO1DA | CEFALOSPORIMAS v AMNALOGOS
509001 | CEFTRIAXDOMA-[ROCEEALIM] P YWIAL T G JO1DA | CEFALOSPORIMAS v ANALOGOS
509035 |CELLCEPT CORMF 500 MG Lodad, | IMMUMOSUPRESORES SELECTINVOS
B09004 | CISPLATIMO-[PLACIS] SOLUCION 50 MG 50 ML LO=d | DERMADOS DE PLATIND
345001 (Gl F=ARNE JFBIRGA 40 G 0O 4 kAl ElAR [HEPARIMA Y DIFRAADOS

RURR R e M R R A e e M e R M e R R R




",/‘; C“nica

Intervenciones Farmacéuticas ) Universcad

" de Navarra
Fecha identificacion IEI'I S02420039 E :I a IEB.-’EIE.-’EEIEI'EI E :I — Opciones

S - " Pacientes i~ Cauzadel PFRM
Farmaceutico | =) " Fesumen " Gravedad/Consecuencias PRM
Dpto. rezponzable | | | Medicamentos implicados 7 Actuacidn Farmacedtica

nidad hospitalizacicn I ] % Ermores de medicacion " Comunicacion Acept/Rech

" Métododiugar identificacidn © Exwaluacion Toanien
Medicamenta | | I 5 =] | 4|

Grupu:ul
Método idertificacicn | = | =] Lugar identificacian | ~]

- Errarez de medicacian

M2 Intervenciones [257 Errores medicaci-ﬁnIm

Alcanza paciente |2? % |3333 Mo alcanza paciente|54 |55f5?
Faotencial |-||:| 34|12,35 Real |E5 #8519 }Fiestc- |E % |247

Tipo de errar Cauza del emor

Cant Cauza
i 36 P |[Falta de conocimienta del medicamenta
i i 14 |ncumplimiento de normazdprotocaolos
hedicamento omitido Falta del conocimienta del paciente
hMedicamento ermdneo |dentificacion del paciente

o

=
=

oo

kM edicamento duplicado S equimienta inadecuado

Forma farmaceéutica E tiguetada incomecto/equivoco
T &cnica de administracion MHombres similares

Similitud de envazes

Fallo de memornia/descuido

Condiciones de conservacian
Condiciones de preparacidn

Faze en la que ze produce el erar

ia de administracian
Harario

Faze Cant
Frescripoidn
alidacian
Freparacian
Dizpenzacian
dminiztracian
S equirniento
Desconocida

—Alololol=2icol—=|—=




(X Clinica

Intervenciones Farmacéuticas i

- de Navarra
Fecha identificacian |EI1 S02/2009 E :I a |28.-’EIE.:"2I:IEIH E :I i~ Dpciones

e — | Pacientes " Causa del PEM
Farmaceutico | 1 " Besumen i Gravedad/Conzecusncias PRM
Dpto. rezponzable | >l | Medicamentos implicados € Actuacion Farmacedtica

Unidad hospitalizacidn | ] " Emores de medicacidn " Comunicacidn &cept/Rech

" Métodaslugar identificacion  Ewaluacion bt
Medicamento | | I 5 =] | i I

Grupu:ul

Método identificacisn | 1 | =1 Lugar identificacian | ~]
— [aravedad / Conzecuencias PRM

Gravedad / Conzecuenciaz PR

Gravedad

[ Mo 22 produce PRM o ER

1 PEM/EM que no provoca o provocaria dafio en el paciente v no requiere cambio en el lratamiento

2 PREM/EM que requiere o requeriria cambio en el ratamiento zin cambio en los signos witales

3 PRIM/ERM que provoca o provocaria aumento de mohitorizacion zin cambio en loz sighos vitales

4 PRIM/EM que provoca o provocaria cambio en log signos vikales p requiere pruebas adicionalez o procedimientos invasivos
5 PRM/EM que provoca o provocaria aumento de |a estancia o ingrezo hospitalario con tratamiento adicional

& PRM/EM que provoca o provocaria trazlado a la LIC zin dafio permanente

¢ PREM/EM que provoca o provocaria dafio permanente

2 PEM/EM que provoca o provocaria la muerte
SIH INDICAR GRAVEDAD

M2 de Intervenciones IEE?

Forbilidad |222 A T Faotencial {218 % [98.20 Real [4 % 11.80

Acontecimiento adverso relacionado con medicamentas 1176 %7928 Potencial 175 % [99.43  Real [

Fallo o falta de kratamienta BT %2072 Potencial [43 #9348 FReall3

Eficiencia |77 % [29.98
Calidad de vida |5 a5

Impacto Efectividad |46 %1790 Seguridad|176 %6848  Eficiencial77 % |29968  Calidad de vida|5




(X Clinica

Intervenciones Farmacéuticas B iniea

" de Navarra
Fecha identificacian |EI1 J0242009 E :! a |28£DE£2DDE E :! — Opciones

s — i~ Pacientes i~ Cauzadel PRM
Farmaceutico | | i Resumen i Gravedad/Conzecuencias PR M
Dpto. rezponzable | =l | Medicamentos implicados % Actuacidn Farmacedtica
] " Errores de medicacidn " Comunicacidn Acept/Fech

i Meétododugar identificacidn © Ewaluacion Rt |
G o = |

Grupu:-l

Unidad hospitalizacidn |

Medicamento | |
Métada identificacicn | =i =1 Lugar identificacian | ~]

— Actuacion Farmacedtica M2 intervenciones : 257

Actuacion SF Cant | = ﬂ

Iriciar medicamento 21
Suzpender medicamento 95
bodificar dozis w/o intervalo pozolagico B2
b odificar forma de dozificacidan 4
Cambiar a medicamento mas costelefectiva 3
Cambiar a medicamento mas efectivo G
Cambiar a wia o método de administracion maz efectivo 1
Cambiar a wia o método de adminigtracion mas costedefectivo 20
Fecomendar monitorizacion farmacocingtica ]
Cambiar a medicamento incluido en el farmulario 3
P b e L] 1

Actuacion AFF

P ||Preveni reaccidn alérgica
Prewvenir efectoz adversos
Prevenir interaccion [medicamento-medicamento o medicamento-alimenta]
Clarificar/confirmar la prescripcian
Fresenir fallo de tratamienta

Cambiar a medicamento mas zeguro
Py o H = PN P | = PRy

Actuacion AFE
P ||Proveer informacion al médico
Froveer informacion a la enfermeras ausiliar
Proveer informacion al médico p enfermeradausiliar
Frowveer informacion al pacientesfamiliar
Proveer informacion al médico, enfermeraausiliar v pacientefamiliar




(X Clinica

Intervenciones Farmacéuticas &) Oricrios

- de Navarra

Consulta Intervenciones Farmaceaticas

Fecha identificacian |D1 J02/2009 E :I a |28.-"DE;"2I:IEIEI E :I Opciones

S " Pacientes " Cauza del PRk
I I L " Resumen " Grawvedad/Conzecuencias PRM
Dpto. rezponzable | | | Medicamentos implicadoz 1 Actuacion Farmacedtica
Unidad hozpitalizacién | ] - Errores de medicacion g Comunicacion Acept/Rech
" Métododugar identificacion £ Evaluacidn

Medicamenta | | ] - Grupo| = |

| rprirnir |

Método identificacian | =il =1 Lugar identificacicn |

]

— Comunicaciaon / Aceptacidn / Bechazo

MHumero de intervenciones |25F"

Comunicacidn  a médico [228 % |ga 72 a enfermera|5 %195 a paciente |1 - TR

oral [220 % |85.60 escrita |1 %039 H.clif21 |87 otraz |0 % 0,00

Aceptacidn zin modificacidn | 225 % |87 55 con modificacidn {2 % [o7e

RBechazo dctuacion famacedtica inadecuada |0 %000 Otras motivos(altatraslada.exituz...] [




(X Clinica

Intervenciones Farmacéuticas B iniea

- de Navarra
Fecha identificacian !I:I1 Az/2009 2~ a IEB.-"DE;"EDDS == i~ Dpciones < alir I

i " Pacientes i Cauza del PRM
F k ;
AR on | " Fesumen " Gravedad/Consecuenciaz PRM
[Dpto. rezponzable | =l | Medicamentas implicadoz ¢ Actuacidn Farmacettica Conzultar

Unidad hozpitalizacicn | ] " Emores de medicacian £ Comunicacidn Acept/Fech
" Meétadoslugar identificacion ©* Evaluacion

tMedicamento | | I 5 Grupo | =i |
bétodo identificacian | =1 =1 Lugar identificacicn |
— Ewaluacion M2 intervenciones ; 257

I mpririr

|doneidad de la actuacian farmacedtica

|doreidad

P ||Feduccidn del coste zin afectar a la efectividad del fratamiento
Inapropiada para el cuidado del paciente
Sin importancia para el cuidado del pacients

Cozte evitado

Importante con mejora del cuidado del paciente

kA Ly importante. Evita fallo de argano vital, reaccion adwversa grave o fallo del tratamiento Coste tratamiento  |10222,954
Fotencialmente ewita la muerte del paciente Coste prushas
SIM IMDICAR IDOKEIDAD diagnosticas 122 4601193

Coste farmaceitico !U

Cozste potencial ID—
Rezultados clinicoz en el paciente =vitado

Fezultado
R Itad t
P ||No documentado ; ezultado neto I'|'||:":|5,4'|4
Fezultado negativo documentado con datos 055

fejoria del cuidado del paciente zin pozibilidad de documentar 045
fdejoria parcial documentada con datos 045

fdejoria completa documentada con datos 045
Sin cambio en el paciente
SIM IMDICAR RESULTADO




.){1; Clinica

Actividad Compras Farmacia B iica

MY de Navarra

CuadrodemondosFarmacia
Fecha |23/02/2009 (=4 | Enreiiber l | rprirnir | W con Graficos S alir

Lictividad gl-:ul:ual] Actividad ].ﬂ-.n:ti'-.-'iu:lad generaT Actividad I Actividad ] Conzumos ] Conzumos pnr] Indicadaores ] Ratios de

CUM estrategica Farmacia ELLIL B dlsperﬂsaqlnn Farmacia Departamento ':a!":!ad ef|C|e!1c_|a
Farmacia Earmacia Farmacia suminiztos econdmica

J Mes Mes afio Ant % wvar Curso Curso Ant % war Ano Afno Ant % war
N=. pedidos realizados 1.614 1.520 618 7070 .00 0,91 159119 15561 243
HE e albaiancs 2.060 1.962 4,93 8.970 9.026 -0.B2 20034 19.908 2,04
H® de facturas 1.592 1.636 -2.69 E.97E 723 -2.53 16123 15.548 3.70
N de regularizaciones 1.123 1.100 2,09 3379 3627 -5.84 15.629 11.986 3039
Incorporac. productozs[A-B] al 94 -13.83 330 411 -19.71 aa7 928 -7 BR

M= de etiquetas 81.695 #7153 5.89 341,356 397.989 14,23 g9-4.437 857.254 -3.83




Actividad Dispensacion Farmacia

.){1; Clinica

- Universidad

AW de Navarra

Cuadro de mandos Farmacia e

Fecha |23/02/2009 |24 =] Errealrar I I rrprirnir | v con Graficos 5 alir
covitedgond | LS, [peiibagmen] ol | wtpensacion | Gommmes | Gorewresser | e | SRS
Farmacia Farmacia Farmacia. . suministios econamica
Mes Mes afio Ant % wvar Curso Curzo Ant X war Afio Ano Ant X war
M= productos dispensados
Cesta 1.685 1.545 299 ¥ .E4E ¥.5393 0.63 17.868 17.658 1.19
D osis unitarias gag 754 1777 4.028 27589 .16 9.295 2.955 3.80
Servicio 977 g79 11.158 4 552 4.491 1.36 10,722 10,416 2.94
PEM 1.423 1.210 8.63 E.E13 E.373 3.86 15313 14.306 2.73
QuirfAnest 1.445 1.288 1250 B.580 E.14E .06 16.274 13.888 9,98
Otros 158 55 18727 447 221 10226 E22 424 46,70
2. unidadesz dizspenzadas
ozl 127,716 132559 -3.65 551.420 E24.285 -5.87 1.366.2386  1.418.910 377
Dosziz unitaniaz 105912 102697 313 457 927 470.285 -0.50 1.101.368  1.099.874 0.14
Servicio 530.884 523633 1.28 2378478 2574.5E3 -7 B2 5802032 51911.978 -1.76
PRN 42050 45 586 7B 191.189 223,206 -14.34 47/3.M39 B3v.307 -10.85
BuirfAnest 121.144 111.563 2.59 518.730 534.081 -2.86 1.207.843  1.196.695 0.33
Otros E14 221 177.83 2.295 17 150.27 2773 1.444 392,45
1.7E8 1.734 214 8.831 9164 -3.B3 20.597 2124 -2.44

Kitz Fabrnicados




.){1; Clinica

Consumos Farmacia W Ginica

MY de Navarra

CuadrodemondosFarmacia
Fecha |23/02/2009 (=4 | Enreiiber l | rprirnir | W con Graficos S alir

.ﬁ.ctividadglnball Achividad ].ﬂ.ctividad generaT Achividad ] Actividad ] S Cansumos pnr] Indicadores ] Fatios de

s calidad eficiencia
Departamento e ploes
Farmacia H suminiztros Economica

CUM estratégin_:a SEmEa COMpras dispensa;ic’un
Farmacia Farmacia Farmacia
‘J Mes Mes afio Ant X var Curso Curso Ant
Conzumos
T 1.596.864  1.466.170 2.91 7517133 F.22.037
Citostaticos 20314 Fr2.9A 391 3.758.476 3.E2E.025
Antibidticos 203700 190.293 .05 1.0689.977 1.040.621
Proteszis 721519 B3E.87Y7 34,39 3.330.206 3126813
Productos samitarioz  715.001 E74.E05 5.99 3.240.376 3.215.407
Pacientes
Y SO 1.645.756  1.477.603 11.38 7.BEE.138 344 437
Citostaticos B30.744 792527 4,82 3.790.3819 3.708.055
Antibidticos 217181 190.745 13.85 1.077.829 1.031.514
Proteszis E43.057 E11.235 5.21 3.335.705 3.227.208
Productos sanitarios  728.E53 EE3.E42 9.20 3.200.159 3.138.258
Consumos
OM-Mezclas 914.193 878.437 4,07 4. 425,435 4.235.059
Eeris FOB.818 594.347 18.82 3.202.734 3.102.838
PEN 473.859 389.309 23.00 2.20E.400 2142767
QuirfAnest 207.299 704,354 14,63 3.684.477 3.533.540
Ei 131.442 114.631 1462 BE3.293 BE1.262
Otros 3,381 488 59283 8.063 2202

2 war

423
3,65
282
B.54
078

3.05
2,22
4,50
3.55
1.97

4,50
3.22
297

4,09
0.36
266,33

Ano
17.730.038
8.917.397
2.B09.105

F.560.315
F.547 305

17.964.202
9.026.206
2657709
7.BE2.475
F.490.629

10.394.073

7155280

5.342.208

2.502.176
1.362.069
9372

Ano Ant X war

17.287.673
2.832.861
2513199
¥.063.583
¥.133.845

17.581.266
8932736
2.481.788
F 167256
£.935.742

10.451.434
72511681
5.026.579

7.501.454
1.27F.536
3.536

256
0.96
3.82
703
4,91

218
043
.03
£.93
.07

-0.55
-1.32
6.28

13.42

652
165,05




(T Clinica

Consumos por Departamento B Ihiscas

MY de Navarra

YTTTw—
Fecha [23/02/2009 (&4 ~| e l | rprirnir | [V con Graficos S alir

.ﬁ.ctivi-?l:aleglubaI] eﬁsﬁgrnléé?ga ].ﬂ.ctivl_ii?rﬁagce;geraT '&'D';tlfl:;':r':: ] di:'pcn;i:sidaaclijéﬂ ] I:Il_:unﬁuml;ls ]EEH;EHEE_EE;’I |n.?|:i§i?éj;ées ] gf';:gﬁg: .
Faimacia Farmacia Farmacia A Depaltamentu. suminiztros ECONOMmIca

Consumos Mer
[Quirdfanos | B21. 706 1]
[Farmaciatezclas H.Dia | 413,525 0
[Farmacia-tezclas | 333846 1]
[Hemodinamica | 285,563 1]
[ adiclagia | 143,673 1]
tsnestesia | 111.104 1]
[Hoszpital de Dia | 106.431 1]
M edicina Muclear | B0.225 1]
[oc B 47222 0
[Endoscaopias | 39.249 1]
Pacientes
|EI ncologia Medica | EE3.179.59 ]
[Cardiclagia | 235,525 .92 1]
|Eirugia Ortopedica p Traumatologia | 22163512 0
[anestesia | 160,814 B0 1]
[Hemataloaia | 156.249.08 n
|I:irugia General | 141.748.50 0
[Meuralogia | 124.791,78 1]
|Dt-:urrin-:u|aringu:u|-:ugia | 106.2239.51 ]
[Unidad Hepatalogis | 51.739.01 1]
[Meurocirugia | 53.555.08 n




Calidad Suministros Ry Gl

MY de Navarra

Cuadro de mandos Farmacia

Fecha [23/02/2003 2 =] i l |mprini | [V con Gréficos Salr |

Actividad global eﬁsﬁgrnléd?ga Actividad general 'a'c';tlf:":rljsd di:ﬂ;:sldaaclijén Consumos Consumos por Indic:;?::l:lu';es g‘?é:gf_lg:
CUM HiC Farmacia pros P 3 Farmacia Diepartamenta it i
Faimacia Farmacia Farmacia suminiztins ECONOMmIca

Mes Mes ano Ant X war Curso Curzo Ant % war Anfo Ano Ant = war
Plazo medio de entrega 4.36 2.90 5034 a9 313 24.92 3.549 3.09 16,18
Boturas de stock 1.49 1.49 0.00 1.1 224 -45.98 1.30 216 -39.81
Plazo medio de pago 12.36 9.22 34.06 11.93 11.62 267 1067 11.46 -6.89
Feticiones 12 14 2857 s B3 -1.69 116 131 -11.45

Préestamos ¥ 3 133.33 B3 26 14231 121 7B 5321




.){1; Clinica

Eficiencia Econdmica W e

MY de Navarra

CuodrodemondosFarmacia
Fecha |23/02/2009 (=4 | Enreiiber l | rprirnir | W con Graficos S alir

Lictividad global .ﬁ.ctividad Actividad general Actividad .'ﬂ":tivida'.j, Conzumos Conzumos por Indicadnres Ratios de
CUM estratégica pe e COmpras dizpenzacian P Hiraare et calidad eficiencia
Farmacia Farmacia Farmacia suminiztroz | ECOnomica....
Mes Mes ano Ant X war Curzo Curso Ant 3 war Ano Ano Ant X war
Coste medio Citozstaticos 2.401 2.026 15.10 4.371 3627 2051 7406 B.452 14,79
Cozte medio Antibiohicos 23 181 27 .62 274 206 33.M a1nsa 2115 47,42
Coszte medio pac_c/protesis 1.545 1.276 21.08 1.928 1.500 28.53 10.806 7.a47 37.A
% Registro Consumos 1.06 0.9z 15,22 1.03 0.96 7.29 1.04 089 5.05
Pacientes 1.00 0.av¥ 14.94 093 0.9 VB9 058 0.94 426
Servicios 0.05 0.05 0.00 0.05 0.05 0.00 0.05 0.05 0.aa
Margen medio de venta 0.20 0.25 20.00 0.27 0.24 1280 0.25 0.24 417
Medicamentos 0.234 0.20 13.33 0.3z 0.30 B.67 0.20 0.29 3.45
Prod.5 anitarios 033 0.26 26.92 0.20 0.26 15,38 0.28 0.26 7.B3

Pratesis 0.03 0.0z 350.00 0.08 0.0z 200,00 0.04 0.0z 100,00




(7% Clinica
1) Universidad
NI%- de Navarra

Indicadores de Gestion

.. : . 7 Fase II
Seguimiento informacion estructurada o
para toma de decisiones Gestion/Areas

Orientada a la gestion de areas concretas con responsables
especificos

Vision de la informacion
« Actividad del area
» Calidad de sus procesos
 Rentabilidad de su estructura

Tipos de indicadores:
 Especificos del area

« Comunes a otras areas (se integraran de forma acumulada en el indicador
global del Servicio)



v Clinica

- Universidad
NI de Navarra
Organigrama
Servicio de Farmacia
enero 2009
y y
Area de Area de
Farmacia Basica Farmacia Clinica
Area de Area de
Area de Area de Farmacotecnia Informacion
Gestion Dispensacion
P Dr. C. Lacasa Dra. A. Ortega
(Colaborador) (Consultor)
\
Fabricacion Fabricacién
Estériles No estériles
A A mezclas IV
e citostaticos formulacion
2 F . . parentera reenvasado
Sistema de Econdémica | hospitalaria ‘ ‘
s yCompras || | s
Informacion
Sr. G. Canel Dra. M. Serrano
Dr. A. Idoate (Economista) (Colaborador)
(Consultor)
; l ‘
Unidad de Unidad de .
i : . ., Unidad de
Unidad de Unidad de Unidad de _ Atencién Atencién | | .o o cinética
Ensayos Atencion Nutricién Unidad de Farmacéutica  Farmacéutica clinica
Clinicos Farmacéutica Artificial Informacion UCls, AHE Oncologia
a Pacientes (C.L.LM.) Dra. A. Ald
Externos Dra. |. Aquerreta | | Dra. M. Garcia (aC.ons.uItor)aZ
(Colaborador) (Colaborador)




Gestion/Areas

de Navarra

Actividad Calidad Econdmicos

Global SFH medias %

Gestion
Dispensacion
Farmacotecnia

Informacion




£TX Clinica
1) Universidad
NI%- de Navarra

Indicadores de Gestion

Fase III

Establecimiento anual de los objetivos

a alcanzar en las distintas actividades

Asociar a cada indicador un sistema de registro para
definicion de rangos (desviaciones o alcance) respecto
a los datos objetivo

Asociar un codigo de colores a los rangos definidos para
facilitar el seguimiento global y rapido de los resultados

Objetivo

|

x1,2

<20-25% <15-20% <10-15% <5-10%



. P-4 % Clinica _
Ndicadores ae Gestion Loy tniversida
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Presupuesto versus Gasto

Ejercicio: 2003-2004

CITOSTATICOS

ANTIINFECCIOSOS
INMUNODEPRESORES

SANGRE Y HEMODERIVADOS
TROKINASA

ANESTESICOS

ANTIEMETICOS QUIMIOTERAPIA
CONTRASTES RADIOLOGIA
FLUIDOTERAPIA
ELECTREOLITOSHASTA SOML.
OTROSFARMACOSESPECIFICOS
NUOTRICION
OTROSPRODUCTOSFARMACEUTICOS
MATERIAL EADIODIA GINOSTICO
LIQUIDOS DIALISIS

MATERIAL DIALISIS

EQUIPOSPARA ADMINISTRA CION DE FLI
PUNCION E INCISIOIN

TOUOBOS
CATETERESINTRAVASCULARES

Presup uesio

5595470
1587 269
91 803
252211
26,752
185240
214585
425410
333.790
55923
BR2E3T
153791
27560

0

10570

0
515624
217852
320 484
592124

Gasto

G.626.050
1206029
142 603
220 261
135

laa. 145
152596
431 962
341 218
G5 038
B31.162
141 557
Q5609

]

21243

0
553515
244 254
31p 938
142317
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Diferencia
1.030.5a0
302220
50 200
-2E.330
-26.597
-19.795
02129
=55 448
T.428
Q115
-6l.469
-12.2534
2049

0
10373
0
37201
26402
-12.546
150191

_ =] x|
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Expresion de la Informacion

Objetivo: Utilizacidon de la informacion para
generar conocimiento,
con el fin de mejorar los procesos
del Servicio de Farmacia

Informacion Interpretacion Convertir la informacion
(bien) de la informacidn en un elemento diferencial
(ventaja competitiva) (activo productivo y rentable)
Sistema de Informacién Sistema de informacion
actual futuro

D racional e .
atos operacionales Proceso de analisis de datos

. , del Servicio para poder
Indicadores de gestion extraer conocimiento de ellos
(economico-financieros)
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Tipos de Consulta

B Informacion global del Servicio
— Informacién del Area

Ambito de la informacién

B Actividad
B cCalidad
B Econdmicos e
B Seguimiento Mes
Ejercicio
Anual (12 m)
" Planificacidn vs Objetivos

Intervalos
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Informes

Condicionados por:

e sistema de almacenamiento de datos
e organizacion y definicion de la informacion
e herramientas de explotacion utilizadas

e informes estaticos e informes dinamicos
e definidos por programa (cdédigo) o definidos por el usuario
e BD relacionales e BD Multidimensionales
e expresion en pantalla e utiliza herramientas de analisis
¢ volcado datos a herramientas de la informacion
estandar (Excel) v’ Analisis OLAP
e orientados al seguimiento vy la fliincT de datgg

e orientados a interpretar la
informacion

(seguimiento, planificacion, prediccion,
investigacion,...)

planificacion
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Informes

Actividad global Cun  Mes Mes afio ant Sevar Curso Cursoant  %var Fi Afio ant Shvar

fConsuItas
MNuevos 1573 1504 -12,17 18095 21206
Muevos R 1542 2282 0,67 23167 22920
. Revision 8885 9665 4,82 102926 99311
| Ingresaos 1133 1349 -5,72 14011 14864
Estancias 6576 7862 -8,76 82713 88171
|Intervenciones
General 698 843 -5,82 7975 2088
Local 347 357 16,08 3579 3152
13,56 16310 14258
TftLI[D dE[ gréficu 0,92 7070 6739
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Muchas Gracias




