Tecno

grupo evaluacioén nuevas tecnologias

Informacién Farmacoterapéutica “

DEFINICION DE LA TECNOLOGIA

Nueva tecnologia que permite al Servicio de Farmacia gestionar las principales
actividades de informacion de medicamentos: consultas farmacoterapéuticas, informes
elaborados para la Comisién de Farmacia y Terapéutica y otro tipo de documentacion.

OBJETIVO

Establecer los requisitos que debe cumplir un programa informatico para la
correcta gestion de las actividades de Informacién en Farmacoterapia.
Esta aplicacion debe garantizar la disponibilidad de la informacién para cada proceso
que gestiona se gestiona a través de él.

CONEXIONES DEL SISTEMA DE GESTION
El sistema debe estar conectado con los siguientes:

= Admision. Archivo. Gestion Documental

= Base de datos de personal sanitario

= Resto de aplicativos del Servicio de Farmacia (Dosis Unitaria,

Citostéticos....)
REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR UN PROGRAMA DE GESTION
Han de considerarse los siguientes requisitos. Su grado de necesidad, si son

bases de datos y sus conexiones, se representan por los diferentes simbolos que se
indican a continuacion:
I: Imprescindible: grado de necesidad

R:Requiere acceso a bases de datos
S:Requiere conexidn con otros sistemas

Requisitos generales del programa

Requisito técnico del sistema Il [R|S

Posibilidad de definir una base de batos (Thesaurus ) de palabras
clave

Disponer de funciones de recuperacion y blsqueda de alta
calidad de la informacién aplicable a todos los documentos que
gestiona la aplicacién

Posibilidad de gestionar digitalmente documentos en papel,
documentos electrénicos y mensajes de correo electronico

Software

Posibilidad de vincular documentos en cada una de las fases del
proceso

Posibilidad de incluir un formato para solicitud electronica de
consultas en red Intranet /internet

Posibilidad de capturar los datos del paciente de gestién clinica
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Asignacioén de tiempos de resolucion de consultas segun tipo

Posibilidad de preestablecer, salvar busquedas y exportarlas
© Sistema de busqueda no sensible a modificaciones ortograficas
S (acentos, mayusculas ,...)
> Sistema de busqueda booleana “y”, “no” , “ 0"
3 Sistema de busqueda libre
< Sistema de blusqueda por Thesaurus o palabras clave
3 Sistema de blusqueda alfabética
g o Sistema de busqueda avanzada, pudiendo parametrizar los
o S campos de interés : fecha, por tipo de documento o publicacion,
» 8 autor, etc. y de busqueda en campos definidos de los documentos
" £ : titulo, palabras clave, texto completo ,etc

Sistema de recuperacion del documento en texto completo,
o g resumen o en referencia.
5 2 Permitir ordenar los documentos por orden cronoldgico, orden
% o 9 | alfabético, por referencia, por palabras clave

R

CONSULTAS FARMACOTERAPEUTICAS

Recepcion y Registro de la consulta Il [R|S

Numero de registro de la consulta. Posibilidad de asignacién de
nameros correlativos de forma automatica.

Fechay hora

Solicitante

Direccion del solicitante

Teléfono de contacto

Correo electrénico

Posibilidad de definir diferentes perfiles de personas que realizan
una consulta:

- Medico

- DUE

- Farmacéutico

- Otros ...

Posibilidad de definir diferentes ambitos de trabajo del solicitante
de la consulta

Hospital : identificacion de la Unidad clinica

Atencién primaria : identificacion del centro de Salud
Administracion Sanitaria

- Otros

Formato de recepcién de la consulta :
-teléfono
-correo electrénico
-hoja de consulta
-personal
-otros ..

Campo libre para recoger el texto de la consulta

Palabras clave ( permitira posteriormente la buasqueda vy
recuperacion )

Grupo terapéutico
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Codificacion de la tematica de la consulta ( posibilidad de
configurar los términos de la clasificacion ):

- Efectos adversos

- Compatibilidad / estabilidad

- Forma de administracion

- Interacciones farmacolégicas

- Posologia

- ldentificacion /disponibilidad comercial

- Legislacion

- Embarazol/lactancia

- Toxicologia

Clasificacién parametrizable de la complejidad de la consulta

Posibilidad de captura y vinculacion a un registro de correo
electrénico o bien digitalizacién de un documento en papel

Identificacién del paciente en el caso de consultas referidas a
casos concretos :

- Nombre :

- Historia clinica /

- Edad:

- Sexo:

- Peso:

- Talla:

- Diagnostico ingreso :

- Alergia/intolerancia :

- Otros diagnésticos :

- Tratamiento actual :

- Parametros analiticos de interés : creatinina, albUmina,

enzimas hepaticas, hematimetria

Urgencia de la consulta (urgente riesgo vital, toxicologia,
asistencial, investigacion, etc).

Posibilidad de establecer tiempos méaximos para la resolucion de
consulta segun su urgencia y sistema de alerta, en funcion de la
fecha de registro.

Elaboracién de respuesta

Campo libre para descripcion de busqueda bibliogréfica:
- Fuentes primarias
- Fuentes secundarias
- Fuentes terciarias

Respuesta con informe diferido :
- Fecha de contestacién pactada
- Posibilidad de configurar una fecha de aviso (pacto) y su
envio electronico

Posibilidad de vinculacién a registro de incidencia si > tiempo
maximo establecido para la resolucion :

Fecha de elaboracion del informe de respuesta .../... l...

/
Fecha de aprobacién del informe de respuesta .../.../...

Campo de texto libre para observaciones

Informe de RESPUESTA

Fecha de envio .../.../...
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Posibilidad de configurar un formato de contestacion de la consulta
o informe de respuesta con los campos opcionales siguientes :

e |dentificacion de la pregunta y consultante.

e Campo de texto libre para el contenido de la respuesta

e Relacién con otros documentos y posibilidad de enlace

(links)
e Farmacéutico responsable del informe de respuesta
e Bibliografia:

o Posibilidad de capturar referencias de los
documentos en biblioteca y bases de datos

Posibilidad de configurar modelos de plantilla de las consultas mas
frecuentes ( p.e. compatibilidad, efectos adversos, etc.)

Canal de respuesta :
- Escrita
- Verbal
- Correo electrénico
- otros

Paso a historico del informe de respuesta

SEGUIMIENTO de la CONSULTA

Estado de la consulta :
- en evaluacion
- programada pendiente (tarea pendiente)
- en historico

Identificacion de motivos de tarea pendiente:
- busqueda bibliografica externa
- envio de documentacion
- datos incompletos
- etc.

Seguimiento de la consulta:

e Posibilidad de identificar consultas para seguimiento
clinico: Si/ NO

e Campo de texto libre de observaciones para indicar
seguimiento de la consulta

e Fecha de cierre del seguimiento de la consulta.

Gestion de documentos ( BIBLIOTECA )

Requisito técnico del sistema Il [R|S

Definiciéon de diferentes tipos de documentos ( libros, articulo de
revista, monografias ,etc)

Sistema de registro del documento. Asignacion correlativa de
registro

Fecha de alta del documento .../.../...

Definicidn de diferentes ubicaciones
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Situacién del documento :
- Activo
- Préstamo
- ldentificacion de los datos : identificacion personal,
cadigo , fecha de préstamo. Fecha devolucion.
- Paso a historico

Catalogacién del documento

Autor /es

Titulo

Edicion

Lugar de publicacién , editorial y afio

Numero de ISBN /ISNN

Paginas

Formato

Localizacién

Area temética

Palabras clave que identifiqguen el contenido

Nombre de la revista, afio ,volumen y numero

Identificacién del Usuario:

Requisito técnico del sistema Il [R|S

Definicién de usuarios del sistema con distintos niveles de acceso

Nombre, cargo

Acceso al sistema por clave personal

Firma electrénica

Parametrizar diferentes niveles de acceso a documentos
- Eliminar

Modificar

Capturar

- Ver documento

Impresion

Usuario
1 1

Identificacién del usuario en cualquier accién (recepcion , consulta,
contestacion, ..)

Identificaciébn del dia y hora en cualquier accién (insertar,
modificar..)

Cambio de clave de acceso por el usuario

Informes y explotacion

Requisito técnico del sistema Il [R|S

Posibilidad de disefiar informes propios y exportar a otros
programas (excel, access...)

Informes comparativos entre afios

Informes parametrizables :
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- Numero de consultas en un periodo de tiempo definido

- Numero de consultas por tematica, tipo de usuario , por
ambito de procedencia, etc.

- Numero de consultas con seguimiento

- Numero de consultas contestadas con informe escrito
(registro documental)

- Tiempos medios de resolucién de consultas en funcion
de diferentes parametros ( por tipo de consulta,
complejidad, urgencia ,...)

- Numero de documentos gestionados por la aplicacion
en cualquiera de sus funcionalidades ( registro, paso
historico, préstamo, etc)

- Numero de citas bibliograficas por consulta y tipo de
referencia bibliogréafica (biblioteca) .
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